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Liebe Tutorin, lieber Tutor,

wir freuen uns lber lhr Interesse an dem lhnen vorliegenden Leitfaden zur Planung und Durchfiihrung
von Tutorien. Egal, ob Sie das erste Mal eine Lehrveranstaltung leiten oder schon ein ,alter Hase” sind
— wir hoffen, dass Sie hier viele Anregungen finden, wie Sie Ihr Tutorium effizienter durchfiihren und
gestalten sowie sich Ihrer Rolle und lhren Aufgaben als Tutor® bewusst werden.

Als Tutor leisten Sie einen wichtigen Beitrag zur Qualitat der Lehre an der FAU. Als Bindeglied zwischen
Professoren, wissenschaftlichen Mitarbeitern und Studierenden vermitteln Sie Ihren Kommilitonen
wichtige Kompetenzen und erméglichen ihnen das Lernen in einem weniger hierarchisch ausgepragten
Raum. Oftmals trauen sich Studierende in Horsalen nicht ihre Fragen zu stellen oder haben Bedenken
beim Professor nachzufragen. Im Tutorium — einer Lehrveranstaltung mit weniger Teilnehmern und
einem Vermittelnden, der deutlich ndher an der Lebenswelt der Studierenden agiert — fillt es vielen
Studierenden leicht, offen Fragen zu stellen und Sachverhalte zu diskutieren.

Seit 2009 bietet das Fortbildungszentrum Hochschullehre (FBZHL)? der FAU Didaktik-Schulungen fiir
studentische Tutoren an. Im Wintersemester 2012/13 wurde die Qualifizierung von Tutoren in einem
BMBF-Projekt verankert und seitdem systematisch an den Fakultdten ausgebaut sowie inhaltlich wei-
terentwickelt. Die Riickmeldungen aus den Schulungen sowie zahlreiche Interviews mit Tutoren aus
verschiedenen Fachbereichen melden uns ein sehr hohes Engagement und Interesse bei den Tutoren
bzgl. ihrer eigenen Weiterbildung zurlick. Weiter zeigt sich ein groRes Bediirfnis nach Anleitung und
Tipps, wie sie ihre Lehre gestalten und aufbereiten kdnnen. Viele berichten, dass es gar nicht so einfach
ist als Student anderen Kommilitonen Inhalte zu vermitteln und dass es wichtig ist sich seiner neuen
Rolle bewusst zu werden.

Tutoren werden meist aufgrund (sehr) guter Studienleistungen fiir ihre Tatigkeit ausgewahlt. Somit
verfligen sie i.d.R. Gber ein hohes Fachwissen. Was sie vermitteln sollen ist also klar, dies beantwortet
jedoch nicht die Frage nach dem Wie. Hier soll nun der Leitfaden anknlipfen. Zundchst méchten wir
Sie fir Ihre neue Rolle sensibilisieren, bevor es dann ans Eingemachte geht: Wie plane ich eigentlich
ein Tutorium? Welche Medien setze ich im Unterricht ein und wie kann ich methodisch auflockern?
Gibt es Tipps fir gutes Prasentieren? Wie hole ich Feedback ein und was mache ich daraus? Viele Tu-
toren berichten uns auerdem von schwierigen Situationen, die sie schon selbst im Unterricht meis-
tern mussten oder vor denen es ihnen bangt. Einige dieser Szenarien mochten wir aufgreifen und Ihnen
Losungsstrategien anbieten. Abgerundet wird der Leitfaden durch niitzliche Checklisten fiir Ihre Un-
terrichtsvorbereitung, hilfreiche Tools und weiterfiihrenden Literaturhinweise.

Ich wiinsche lhnen viel SpaR bei der Lektiire, vor allem aber gutes Gelingen und Freude in der Lehre

/N

Alessandra Kenner

! Der besseren Lesbarkeit halber verwenden wir in diesem Text ausschlieRlich die médnnliche Form. Die weibliche
Form ist selbstverstandlich immer mit eingeschlossen.

2 Das Fortbildungszentrum Hochschullehre ist eine Weiterbildungseinrichtung der FAU fiir alle Lehrenden der
Universitat — vom Tutor bis zum Professor. Neben einem offenen Seminarprogramm mit Schulungen zu Themen
wie Rhetorik, Planung einer Lehrveranstaltung oder der Abnahme von Prifungen bietet das FBZHL auch In-
house-Seminare fiir Lehrstiihle, Coachings fiir Professoren und schriftlich ausgearbeitete Leitfaden zum Thema
Lehre an. Fiur studentische Tutoren und Mentoren bietet das FBZHL zu Semesterbeginn Fortbildungen an.



[r—— a" FBZHL

= UNIVERSITAT -
—— ERLANGEN-NURNBERG Fortbildungszentrum

Hochschullehre

Inhalt
1 Wasist eigentlich €in TUEOFUM?......ciiiiiiiiiiiiiiri e rssass s s sesasssssenans 1
2  Rollenwechsel! Vom Studierenden zum Tutor — und zurlick..........ceeevviiiiiiiiiiiiiniiiiininineneeeeeennn, 3
2.1 Das EIZENE AUTLIELEN....eeiii i e e e e e e e e e e s e et te e e e e e e e esnntraeeaeeeeennnes 4
2.2 FUNPUNGSSEIE ceeeieeeeeee ettt e e e e e e et e e e e e e e e aaeaeeeeaeesssnsssaaeeeeeeennnnes 5
3 Tutorien planen, durchfilhren und gestalten.......c...cccccciiiiieniiiiieiiiiiieniininene. 6
3.1 Gute Lernbedingungen SChaffen ...........oo i 6
3.1.1 Motivationssteigerung bei Studierenden........cooociiieeeii e 6
3.1.2 Aktivierung von StUdIEreNdeN ...t e e 7
3.13 Bausteine forderlichen LErNENS .......oocvii ittt 8
3.2 Vorbereitung und Planung VON TULOMEN........ceiiiiiie it etee e e tee e e e e e 8
3.2.1 2T [T T={ U g F=a =] [o 1T TR 8
3.2.1. 1 TeINERMET et 8
3.2.1.2  RahmMeENDEAINGUNZEN ...oiiiiiee ettt s e e e s ae e e ssaraeeeeas 9
3.2.2 ENtSChEIdUNGSTRIAEN ...ccieeeiiee e 11
3.2.2. 1 LEINZICIE ittt st st s r e 11
3.2.2.2 INNAIE e e ettt 12
3.2.2.3  IMEENOTEN ..ttt re e s ree e sree e 13
3.2.2.3.1 Methoden in verschiedenen SemMinNarphasen .......ccccceevciieeiiciieeeeciieeeecieee e 13
3.2.2.3.2 Warm Up: Schlisselbund-Methode............cccccvveiiiiiiiiiciiee e 14
3.2.2.3.3  Warm Up: PartnerinterVIEW .....ccuiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssesssssseees 14
3.2.2.3.4 Infophase: PUNKtabfrage ......ccocvuviiiiiiiii et 15
3.2.2.3.5 Infophase: LENIVOItrag.....cccceieiiiiiiiiiie ettt e sirae e s 16
3.2.2.3.6 Infophase: LENrgeSPrach .....coovciiiiiiiiiie et e e 16
3.2.2.3.7 Verarbeitungsphase: KUBEAgEer ........coioiieiiicee e 17
3.2.2.3.8 Cool Down: Zum Feedback-Einholen — Blitzlicht............ccccceiinininiiiieeeen, 17
3.2.24  IMIEAIEN ettt ettt ettt et e b et e s b e e e ab e e s be e s beeesabeeereeeas 18
I A R o 1= o PP 18
3.2.2.4.2  Tafel/MWhIteBOard . ......cooieeeeiieeeiee ettt ettt e e et e e e e eae e s s eeaeeeseanaas 19
3.2.2.4.3  Arbeitshlatt....ccueeiieieee e s 19
3.2.2.4.4 Overhead-Projektor/ViSUAlIZEr........coveiieiieiieieiiecreeereeetee et eere v e et 19
3.2.2.5 Zusammenfassung und Zusammenspiel der Faktoren........ccccovevveeivcieeeescciieeescneenn, 20
3.3 DUrchfUhrung VON TULOMIEN ......viiei ittt e e e e e e e s e bae e e e s nre e e e s anes 21

3.3.1 Schwierige SituatioNen MEISTEIN.......ccciiiii i e ae e 21



a" FBZHL

UNIVERSITAT -
ERLANGEN-NURNBERG Fortbildungszentrum

Hochschullehre

4

5

3.3.1.1  StOrUNEEN VEIMEIEN ....uuiiiiee e e ittt ee e et e e e e e e et e e e e e e e e e e anbra e e e e e e e seessaraeeeaaeeas 21
3.3.1.2  SEOrUNESSTUFEN ceeeeieeeeeee e e e e e e e brr e e e e e e e s anrraeeeeaeean 21
3.3.1.3 Schwierige Situationen KONKIEt ........cueeiiiiiiiiiiiiie e 22
3.3.1.3.1 Was tun, wenn die Technik nicht funktioniert? ........ccccccovviiiiiiiiiii, 22
3.3.1.3.2 Die Beteiligung der Studierenden halt sich in Grenzen.........cccceevvvveeeiriieee e, 22
3.3.1.3.3 Ich kann die Frage nicht beantworten .......ccccccceviveiiei e 23
3.3.1.3.4 Unpassende ZWiSChenfragen ......ccccccceviiecieeiiiiee ettt 23
3.3.1.3.5 Die Zeitplanung geht nicht auf........c..cccooiiiiiiiiiii e 23
3.3.1.3.6 Abschweifer, Vielredner, Besserwisser handeln ........ccccccvveveveviieiiiieeeiieeieeeeeeennns 24
3.3.1.3.7 Zu-spat-Kommer und Zu-frih-Geher ......c.cccoeciiiiiiiiiiiieee e 24

34 Feedback geben und NENMEN ..o 25
35 Nachbereitung VON TULOFIEN ......ccccuiiieeiiieee ettt e s e e et e e e s arae e s e abae e e eenbaee e enreeas 26
TipPS, TOOIS, LILEratur........ccvii s 27
4.1 Checklisten zur UnterrichtSplanUNg ........occuvviiiiiiiii e 27
41.1 Rahmenbedingungen abfragen .......c.uev i 27
4.1.2 Arbeitsblatt zur Gestaltung einer Tutoriumseinheit — Ablaufplan..........c.ccccecvveeennnen. 28
4.2 Nitzliche Programme, Tools und Apps fiirs eigene Lehren und Lernen.........ccccccccvveeenneen. 29
4.3 I =T = 0 0 o N 30
Literaturverzeichnis ........eeueiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrrenn s s s naaaaaas 31



a" FBZHL

UNIVERSITAT -
ERLANGEN-NURNBERG Fortbildungszentrum

Hochschullehre

1 Was ist eigentlich ein Tutorium?

Die Fragen, was eigentlich ein Tutorium ist und was die Aufgaben eines Tutors sind, mégen sich trivial
anhoren —und doch zeigt der Austausch mit Lehrenden an den Fakultaten, Studiengangsverantwortli-
chen und Kollegen anderer hochschuldidaktischer Zentren an Universitdten und Fachhochschulen,
dass der Begriff und seine Aufgaben vielfdltig interpretierbar sind.

Inzwischen gibt es vielfaltige Tutoriumsformate an Hochschulen. Die Abbildung erhebt dabei keinen
Anspruch auf Vollstéandigkeit, sondern versucht das Angebot und einen ersten Eindruck des vielfaltigen
Einsatzes von Tutorien an der FAU darzustellen:

Grundsatzlich unterscheidet man
R e zwischen Orientierung- und Fachtu-
__ : torien. Orientierungstutorien wer-
(S S e den vor allem fiir Erstsemester ange-
boten und dienen, wie der Name
_ Ebene, so dass Fragen zum Stunden-
Tutorium zur Ubung plan oder zur Prifungsanmeldung
geklart werden oder auf 2. inhaltli-

schon sagt, der Orientierung der Stu-
Abbilduna 1: Tutoriumsformate an Hochschulen cher Ebene, dass Tutoren Lernstrate-

- dierenden an der Hochschule. Dies
Repititorium . .
erfolgt 1. auf organisatorischer
gien und Tipps vermitteln.
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Orientierungstutorien werden z.B. als Blockseminar zu Semesterbeginn fiir Studienanfanger angebo-
ten, man nennt sie Einfiihrungstutorien. Hier lernen die Studierenden wie sie sich ein Buch der Biblio-
thek ausleihen, verstehen den Unterschied zwischen Vorlesung und Seminar und sind anschliefend
weitestgehend auf dem Campus orientiert.

Eine andere Form von Orientierungstutorien sind Mentoring-Programme3. Mentoring definiert sich als
»Zwischenmenschliche Beziehung zwischen einer erfahrenen Person, dem Mentor (...), und einer we-
niger erfahrenen Person, der/dem Mentee” (Sloane & Fuge, 2012, S. 97), also einem Studierenden

3 Die FAU bietet eine Vielzahl von Mentoring-Programmen fiir Studierende und wissenschaftliche Mitarbeiter an.
Eine Auswahl finden Sie unter folgenden Links:
= http://www.phil.fau.de/index.php/studium/grundlagen-und-orientierungsstudium/mentoring-und-beratung
flir Erstsemester der Philosophischen Fakultat
=  http://www.grundschulforschung.ewf.fau.de/Mentorenprogramm_Studierende LAGS.pdf
flr Studienanfanger im Lehramt Grundschule
=  http://www.wiso.fau.de/einrichtungen/mentorenprogramm/
flir Erstsemester des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften
=  http://www.fau.de/internationales/ria/buddies-tutoren/
fir auslandische Studierende der FAU
=  http://www.mentoring.fau.de
fr Nachwuchswissenschaftlerinnen
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http://www.phil.fau.de/index.php/studium/grundlagen-und-orientierungsstudium/mentoring-und-beratung
http://www.grundschulforschung.ewf.fau.de/Mentorenprogramm_Studierende_LAGS.pdf
http://www.wiso.fau.de/einrichtungen/mentorenprogramm/
http://www.fau.de/internationales/ria/buddies-tutoren/
http://www.mentoring.fau.de/

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT
ERLANGEN-NURNBERG

a" FBZHL

Fortbildungszentrum
Hochschullehre

hoheren Semesters (Tutor) und — im universitaren Kontext — meist mehreren Erstsemestern, die per-
sénliche Beratung, Lerntipps* und Vernetzung durch das Programm erfahren. Die Beratung der Studie-
renden erfolgt nicht in einer Lehrveranstaltung, sondern personlich, via Mail oder in sozialen Netzwer-
ken. Dariber hinaus werden meist auch Freizeitaktivitaiten mit der Gruppe der Mentees angeboten,
die das Kontakteknipfen fir die ,,Neuen” erleichtert®.

Das Fachtutorium legt hingegen Schwerpunkte auf die Vermittlung und Vertiefung fachlicher Inhalte
und Kompetenzen aus dem jeweiligen Fach. Die Rolle von Fachtutoren definiert sich wie folgt:

, Tutoren kénnen als Personen definiert werden, die in einem Inhaltsgebiet mehr
Wissen respektive Expertise haben als die Personen, mit denen sie interagieren, und
dabei das Ziel verfolgen, die Lernprozesse ihrer Tutees zu unterstiitzen.”
(Kopp, Germ & Mandl, 2009, S. 691)

Was etwas hochtrabend klingt, lasst sich wie folgt auf
den Punkt bringen: Studierende hoheren Semesters
vermitteln in speziellen Lehrveranstaltungen (Tuto-
rien) Studierenden jiingeren Semesters Kompetenzen.
Dazu gehoren zum Beispiel Fachkompetenzen (das
Verkniipfen und Reflektieren von Wissen), Metho-

Woher kommt eigentlich der Name ,, Tutor”?ll

Der Begriff Tutor kommt aus dem Lateinischen
und bedeutet so viel wie , Beschiitzer”. Im ré-
mischen Recht (ibernahm der Tutor die Vor-
mundschaft fiir eine Person, die zwar unter
niemandes Gewalt stand, aber keine Hand-

denkompetenzen (die Fahigkeit zur Anwendung von
Arbeitstechniken oder Lernstrategien) oder Sozialkom-
petenzen (kommunikative Fahigkeiten, z.B. in einer
Gruppenarbeit). Hervorzuheben ist der Aspekt der Un-
terstlitzung — Tutoren sind nicht nur Lehrende, son-
dern auch Helfer von Studierenden im Unialltag.

Fachtutorien kénnen bspw. Repetitorien sein, also Tu-
torien, die der Wiederholung von Stoff aus der Vorle-
sung dienen, diesen aufgreifen diskutieren und Fragen
beantworten. In den mathematisch-naturwissen-
schaftlichen und technischen Fachern spricht man hin-
gegen oft von Ubungen zur Vorlesung, in denen theo-
retische Inhalte praktisch angewandt und z.B. berech-
net oder im Labor eingelibt werden.

In dem hier vorliegen Leitfaden sind Fachtutoren die
Zielgruppe, die ihre Lehre meist eigenverantwortlich
planen und/oder durchfiihren missen.

lungsfdhigkeit zugeteilt wurde — bspw. Kinder
oder Frauen. Er vermittelte zwischen Familie
und Unmiindigen.

Heutzutage ist der Begriff des Tutors als stu-
dentischer Lehrbegleiter an Hochschulen frei-
lich anders zu verstehen. Geblieben sind die
Erziehungsaufgaben und sein Doppelstatus
zwischen Abhdéngigkeit und Selbststéndigkeit
(Klaue, 2014).

Die Institutionalisierung in die Hochschulen
gelang den Tutoren in den 1960er Jahren, als
die Hochschulen sich 6ffneten, die Studieren-
denzahlen stiegen und die Forderung nach
studentischer Selbstbestimmung grof8 wurde.

Trotz Widerstdnden etablierten sich Tutorien
als festes Lehrangebot fiir Studierende im
Grundstudium und sind heute, zu Zeiten der
Massenuniversitdten und Ulberfiillten Hérsd-
len, fast unverzichtbar geworden. Aktuelle
Studien zeigen, dass Tutorien (iberwiegend
positiv von Studierenden wahrgenommen
werden und dass diese sich einen weiteren
Ausbau des Angebots wiinschen (Véttiner &
Woisch, 2012).

4 Fiir das Mentoring-Programm des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der FAU wurden die studentischen
Mentoren im Bereich Beratungskompetenz geschult. Weiter publizierten Jahn und Kenner (2014) einen Leitfaden
mit Hinweisen zum Thema Lernen im Prasenz- und Selbststudium, der Mentoren besser befdhigte, Studierenden
Lerntipps zu geben. Von dem Leitfaden konnten auch die Erstsemester selbst profitieren, da sie die Lernstrate-
gien jederzeit selbst nachlesen konnten. Der Leitfaden ist unter http://go.fau.de/lagf einsehbar.

5 Weitere Infos zum Thema Mentoring finden Sie zum Beispiel bei Graf und Edelkraut (2014).
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2 Rollenwechsel! Vom Studierenden zum Tutor — und zurlck

Wie Lehre und Unterricht vonstattengeht, das wissen Sie. Viele Jahre Schulbank und einige Semester
an der Universitat haben Ihnen jede Menge Einblicke vermittelt, wie (Hochschul-)Lehre funktioniert
und was Sie von einem Dozenten oder Tutor erwarten —zumindest theoretisch. Trotzdem ist nun vieles
neu: Sie wechseln die Seiten und nehmen mit lhrer Tatigkeit als Tutor die Rolle und Perspektive des
Lehrenden ein — um sie wenige Stunden spater wieder zu verlassen und im Horsaal neben lhren Kom-
militonen zu sitzen.

Diese Doppelrolle, die Sie als Tutor einnehmen, birgt Chancen und Risiken. Wahrscheinlich ist der Al-
tersunterschied zwischen lhnen und lhren Studierenden gering, so dass Sie im Tutorium mit ihnen lo-
cker und unverkrampft umgehen. Haben Sie als Tutor didaktische Spielrdume, kénnen Sie eigene Im-
pulse setzen und Neues ausprobieren.

In Interviews berichten uns Tutoren allerdings, dass der Grat zwischen einem lockeren, fast freund-
schaftlichen Verhaltnis mit jingeren Kommilitonen und der notwendigen Ernsthaftigkeit im Unterricht
schmal ist. In einem zu laxen Unterricht ist es schwierig Kompetenzen zu vermitteln und einen lernfor-
derlichen Rahmen zu schaffen, in dem sich Studierende anleiten lassen oder Schwatzer das Tutorium
nicht stéren. Trotz flacher Hierarchien bedarf es klarer Spielregeln, um ein positives Lernklima zu schaf-
fen.

Auf der anderen Seite berichten uns manche Betreuer von einem anderen Phdnomen: Tutoren, die die
Rolle eines , kleinen Professors” einnehmen. Diese verkdrpern einen eher strengen Stil im Unterricht,
tragen ausgedehnt vortragsartig Inhalte vor und lassen sich von den Studierenden gerne Siezen. Klar,
dass in diesem Tutorium mehr Ordnung herrscht. Allerdings geht dies zu Lasten der Grundidee des
Tutoriums, ndmlich eines wenig-hierarchisch gepragten Lernraumes.

Es ist hilfreich, wenn Sie sich vor Beginn des Tutoriums (iberlegen, welche Anforderungen Sie an sich
selbst als Lehrender stellen und worin Sie Ihre Aufgaben sehen. Auch das Ankniipfen an Rollenvorbil-
dern kann helfen, das eigene Profil zu scharfen. Denken Sie dabei an konkrete Unterrichtssituationen:

=  Welches Seminar oder Schulfach haben Sie gerne besucht?

=  Wer war lhr Lieblingslehrer oder Dozent?

* Uberlegen Sie weiter, warum Sie gerne den Unterricht besucht haben?

=  Warum hat Sie ein Dozent begeistert? Was kénnen Sie sich von ihm abschauen?
=  Was mochten Sie aus lhrem eigenen Erfahrungsschatz in lhre Lehre einbringen?

Es bedarf einer Mischung aus strengen, aber fairen und ,menschlichen” Lehrenden, die viel Wissen
aber auch Freude am Lernen vermitteln. Dozenten, die hohe An-
forderungen an die Lernenden stellen, aber trotzdem die studen-

tischen Belange respektieren. Lemrlan

Ao ——
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2.1 Das eigene Auftreten

Wie also einen guten Mittelweg finden? Ganz grundsatzlich muss je-
der Lehrende seinen eigenen Stil finden, mit dem er sich wohl fihlt
und seinen Flhrungsstil dann auch der jeweiligen Unterrichtssitua-
tion anpassen (siehe 2.2 Fihrungsstile).

Um weder ins eine noch ins andere Extrem zu verfallen und ange-
messen zu agieren, hilft die eigene Beantwortung und Klarung fol-
gender Punkte:

1. Wie trete ich vor Studierenden auf?
Wie viel Distanz und Professionalitdt muss ich ausstrahlen?
Es ist schwierig, hier pauschale Antworten zu geben, da neben
personlichen Praferenzen und einer Authentizitat, die Sie aus-
strahlen sollten, auch die jeweilige Fachkultur zu Tragen
kommt. Tutoren berichten, dass ein gesundes MaR an Férm-
lichkeit helfen kann, sich nicht ,,auf der Nase herumtanzen zu
lassen”. Helfen kann weiter die Kleidung, die sich leicht von
den Studierenden abhebt, Ihre Einstellung, dass Sie Studieren-
den etwas vermitteln méchten und eine exakte, jedoch nicht
zu kompliziert ausgedriickte Fachsprache (vgl. Berendt, 2002).
2. Moéchte ich mich duzen oder siezen lassen?
Die meisten Tutoren tendieren zum Du, was auch aufgrund des
geringen Altersunterschiedes naheliegender ist. Achten Sie je-
doch darauf, dass Sie in einen nicht zu saloppen Umgangston
zu verfallen und der ,Kumpel-Typ“ werden. Auch wenn die Hie-
rarchie flach ist, miissen Sie in der Lage sein Regeln zu setzen
und durchzugreifen (siehe Interviewausschnitt rechts).
3. Welche Regeln sind mir wichtig?
Sie leiten die Veranstaltung und setzen die MaRstabe fiir Orga-
nisation und den Umgang miteinander. Die Klarung und Kom-
munikation der Regeln ist auch fir die Teilnehmenden wichtig,
da sie ihnen Orientierung Gber lhre Erwartungen und somit An-
leitung geben. Mogliche Regeln, die Sie kommunizieren kénn-
ten, sind z.B.
= dass Sie regelmaRige Teilnahme erwarten,
= dass Sie um Entschuldigung bei Verhinderung bitten,
= dass Hausaufgaben gewissenhaft erledigt werden,
= dass Handys im Unterricht lautlos gestellt und wegge-
packt werden,
= dass Sie um pinktliches Erscheinen bitten,
= dass Sie Fragen zur Veranstaltungen ausschlief3lich in

Ein Tutor der Philosophischen
Fakultdt in einem Interview:

,Ich habe gemerkt, dass es fiir
mich schwierig wurde, als ich
die Studierenden relativ nah
an mich ran gelassen habe.
Und ich sehr oft das Gefiihl
habe, dass es mir vor allem
aufgrund des geringen Alters-
unterschiedes teilweise zu
freundschaftlich im Tutorium
wird. Da hdtte ich am Anfang
gréfiere Distanz schaffen miis-
sen.

Das zeigt sich z.B. durch einen
sehr legeren Ton untereinan-
der. Der zwar nicht negativ ist,
aber mir geht er einfach zu
weit. Manchmal wird es mir
einfach zu privat.

Im Nachhinein ist es schwierig
zurtick zu rudern und zum Bei-
spiel zu Semesterbeginn das
Du anzubieten und anschlie-
Bend zu sagen: Och né, jetzt
nach drei Sitzungen, bitte doch
wieder Sie. Das funktioniert
nicht.

Schwierig war filir mich auch
der geringe Semesterabstand.
Ich meine, ich bin im dritten Se-
mester, es ist mein erstes Tuto-
rium. Die Inhalte beherrsche
ich schon sicher, aber es fehlt
eben doch vollkommene Si-
cherheit, was sich dann auch
auf mein Rollenverhalten aus-
wirkt.”

StudOn bearbeiten, da so der ganze Kurs von der Antwort profitieren kann.
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4. Wie ermahne ich einen Studenten?
Sind Regeln geklart und kommuniziert worden, kénnen Sie sich darauf zurtickbeziehen, wenn
diese missachtet werden. Schaut ein Student nun permanent im Unterricht aufs Handy, kénnen
Sie die Person freundlich aber bestimmt bitten, das Telefon wegzupacken und sie nochmals zu
erinnern, dass Sie das Verhalten grundsatzlich missbilligen.

Wie Sie sehen, kann Unterricht eher streng, leger oder in einer versuchten Balance aus beidem geleitet
werden. Man spricht von verschiedenen Grundstil-Flihrungstypen: Autoritar, demokratisch und Lais-
sez-faire. Jeder Stil hat abhangig von der Lehrsituation seine Berechtigung:

Autoritdr Demokratisch Laissez-Faire
Beschrei- * Lehrender entscheidet * Lehrende und Studierende - Lernende entscheiden
bung keine Einbindung der Stu- entscheiden gemeinsam - Jeder macht, was er will
dierenden = Mitwirkung aller * Egalitares Verhaltnis bis
- distanziertes Verhsltnis * Tutor behélt die Verant- gegenseitige Interessenlo-
swischen Tutor und Stu- wortung und setzt Regeln sigkeit
dierenden * Weitestgehende Selbst- * Selbstverantwortung der
- Kontrolle durch Tutor kontrolle der Lernenden Studierenden
* Selbstkontrolle der Ler-
nenden
Vorteile * Rasche Handlungsfahig- * Beteiligung der Lernenden - Entscheidungsfreiheit der
keit - Eigenkontrollen méglich Studierenden
* Klare Verantwortung - Entlastung des Tutors * Individualitat
* Eigenverantwortung
Nachteile - Distanzierter Umgang * Durchsetzungsprobleme * Orientierungslosigkeit
- Wenig kreative Freiheit = Entscheidungsschwierig- - Keine Strukturen
keiten * Hilflosigkeit
* Uber-Demokratisierung - Ausklinken einzelner Stu-
und standiges Diskutieren dierender
Tutoriums- + 2.B. bei Laborexperimen- * 2.B. in Tutorien der Geis- * 2.B. in Gruppenarbeitspha-
format ten, die nach genauer An- teswissenschaften mit viel sen, wo Schwerpunkte auf
weisung erfolgen missen, Diskussionsbedarf und der der selbstdandigen Erarbei-
da Gefahr besteht Option des gemeinsamen tung eines Sachverhaltes
Erarbeitens gelegt wird

Tabelle 1: Fiihrungsstile im Vergleich. Eigene Tabelle in Anlehnung an (Berendt, Voss & Wildt, 2002)

Die Tabelle zeigt, dass es neben den personlichen Praferenzen vor allem auf den Lehrkontext an-
kommt, wie autoritar Sie Ihr Tutorium leiten. Bedarf es die Situation — so zum Beispiel im Labor — sind
klare Regeln zu kommunizieren, an die sich die Studierenden auch halten mussen. In Diskussionen oder
bei Gruppenphasen kénnen Sie als Tutor der Gruppe mehr Freiheiten zugestehen.

Dass die Rahmenbedingungen eine sehr grolRe Rolle bei der Unterrichtsplanung spielen, zeigt sich auch
bei der Unterrichtsplanung, die im kommenden Kapitel thematisiert wird.
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3 Tutorien planen, durchfiihren und gestalten

Die Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg bietet an ihren beiden Standorten das brei-
teste Facherspektrum aller wissenschaftlichen Hochschulen in Deutschland. Dementsprechend vielfal-
tig ist auch das Angebot an Tutorien. Es reicht beispielsweise von

=  Geistes- und sozialwissenschaftlichen Repetitorien, wo Inhalte aus Vorlesungen wiederholt
und vertieft werden,

* naturwissenschaftlichen Ubungen im Labor,

* Ubungen, in denen das Aufgabenlésen und Rechnen im Vordergrund steht, wie in der Mathe-
matik, Physik, Informatik oder bei Studiengangen mit statistischen Schwerpunkten, bis

=  Tutorien der Medizin, wo z.B. in der Anatomie seziert wird.

Ganz klar, dass sich Tutoren auf die jeweiligen Formate ganz unterschiedlich vorbereiten missen und
je nach Fach individuelle Gestaltungsmoglichkeiten haben. Auch die Vorgaben variieren: In Interviews
berichten uns manche Tutoren von stark vorgegebenen Unterrichtseinheiten. Es ist klar reglementiert,
in welcher Stunde ein spezielles Thema zu bearbeiten ist. Tutoren der Wirtschaftswissenschaften be-
richten beispielsweise, dass sie fir jede Sitzung spezielle Aufgabenbladtter berechnen mussen. Die Auf-
gabenmenge ist dabei so grol3, dass sie Miihe haben, in einer Stunde die Aufgaben zu bewaltigen. Klar,
dass hier nur wenig didaktischer Spielraum ist. Andere Tutoren erhalten nur vage Vorgaben. Zu Semes-
terbeginn erhalten sie eine Stoffsammlung und Inhalte, die im Laufe des Semesters thematisiert wer-
den mussen. Wann sie welche Einheit planen, wie sie methodisch vorgehen und welche Literatur sie
heranziehen ist zu einem grofRen Teil ihnen selbst tiberlassen. Aufgrund dieser Bandbreite an Rahmen-
bedingungen werden manche der folgenden Kapitel fiir Sie als Leser relevant, manche jedoch eher
vernachlassigbar sein.

Es gibt kein Pauschalrezept fiir gute Lehre — schon allein weil es nicht die eine Regel fiir so viele unter-
schiedliche Unterrichtsformate geben kann. Als Tutor sollten Sie darauf achten, gute Lernbedingungen
zu schaffen und das heiRt, dass Sie Ihre Lehre an die jeweiligen Gegebenheiten anpassen. Zwei wichtige
Aspekte, die zur Schaffung guter Lernbedingungen beitragen ist die Steigerung der Motivation bei den
Studierenden sowie deren Aktivierung.

3.1.1 Motivationssteigerung bei Studierenden
Motivation ist ein Sammelbegriff fiir die Beweggriinde
menschlichen Handelns. Eigentlich ist es nicht mdglich
Kompetenz oder jemanden ,von auRen” zu motivieren. Sie als Tutor kén-
Wirksamkeit nen jedoch Lernsettings kreieren, die bei Studierenden
Interesse schaffen. Sie liefern also Hilfen, damit die Ler-
nenden motiviert sind (Glockel, 2003, S. 297).

Wie sieht nun also ein motivierendes Lernarrangement

. soziale
jduéfgglg]sl'?- Eingebunden- aus? In der Psychologie gibt es viele theoretische An-
bestimmung heit und satze zur Férderung von Motivation. Besonders bekannt
Zugehorigkeit

ist das Modell von Edward E. Deci und Richard M. Ryan,
die als Ausgangspunkt die menschlichen Grundbedirf-

nisse heranziehen:
Abbildung 2: Psychologische Bediirfnisse, die auf Mo-

tivation einwirken (Deci & Ryan, 1993, S. 229)
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Der Mensch hat ein Bediirfnis, sich selbst als kompetent und sein Handeln als wirksam wahrzunehmen.
Er mochte in der Gruppe agieren und akzeptiert werden und strebt nach Selbstbestimmung und Auto-
nomie. Fir Ihre Tatigkeit als Tutor bedeutet dies, dass Sie auf Kompetenz- und Wirksamkeitsebene
die Motivation bei Studierenden steigern kénnen, indem Sie deren Belange ernst nehmen und aufgrei-
fen. Auch ein wertschatzendes und konstruktives Feedback auf miindliche Beitrage oder Hausaufga-
ben motiviert. Kompetenz kann auch tber Kontrolle und Klarheit erfahren werden. Auf inhaltlicher
Ebene bedeutet das, dass Lernende wissen, welche Inhalte relevant sind, was das Ziel der Veranstal-
tung ist und wie der rote Faden des Tutoriums ist. Lernerfolge bei Ubungen wirken dabei auch moti-
vierend auf die Studierenden. Auf organisatorischer Ebene gehdren Antworten zu Fragen der Erreich-
barkeit des Tutors, zur Verbindlichkeit von Hausaufgaben oder der Anwesenheit dazu.

Als Tutor sollten Sie sich (mit-)verantwortlich fiir die Lernatmosphare und die soziale Eingebundenheit
der Studierenden im Tutorium flihlen. Achten Sie auf einen angenehmen und somit lernférderlichen
Umgang zwischen allen Beteiligten und fordern Sie die soziale Interaktion unter den Studierenden.
Unterstltzen kdnnen Sie dies beispielsweise auch durch ein entsprechendes Methodensetting, das
den Austausch untereinander férdert (im Kapitel 3.2.2.3 finden Sie einen kleinen Methodenkoffer zur
Gestaltungsanregung lhrer Lehre).

Last but not least spielt Insbesondere die Lernautonomie eine wichtige Rolle im Motivationsprozess,
weshalb Sie den Studierenden ein gewisses Mitbestimmungsrecht und Freiheiten im Tutorium gewah-
ren sollten (siehe auch Demokratischer Fiihrungsstil in Kapitel 2.2). Beispielsweise konnten Sie die Ler-
nenden entscheiden lassen, welche Inhalte aus der Vorlesung im Tutorium nochmals aufgegriffen wer-
den.

Tragen Studierende verstarkt Verantwortung fiir ihr Tun, steigt die intrinsische Motivation — also der
eigene innere Antrieb, etwas zu lernen. Glauben Lernende, dass sie keinen Einfluss auf ihr Lernen ha-
ben, sind sie eher extrinsisch geleitet und neigen zu der Auffassung, dass sie von auflen gezwungen
werden, sich Inhalte anzueignen (Hattie, Beywl| & Zierer, 2013, S. 58).

3.1.2 Aktivierung von Studierenden

Einige Lehrende gehen noch immer vom Modell des Niirnberger Trichters aus: Sie vermitteln Informa-
tionen frontal durch grofRe Foliensdtze und geben Inhalte mehr oder minder hdppchenweise an die
Studierenden weiter. Trotzdem scheint beim Publikum wenig hdangen zu bleiben. Warum ist das so?

Bei diesen — an der Uni haufig anzutreffenden — Lehrformaten riickt oft der Lernende in den Hinter-
grund. Um neue Inhalte aufzunehmen und zu speichern (also zu lernen), bedarf es einer

= aktiven,
= zielgerichteten Aneignung von Inhalten,
= die an Vorwissen oder vorher gemachte Erfahrungen ankniipft.

Aktivitat bedeutet, dass Studierende sich selbst mit den neuen Inhalten auseinan-
der setzen und nicht nur berieseln lassen. Dazu gehort Mitdenken, Vergleichen,
Reflektieren, Inhalte diskutieren und schlieRlich auch Anwenden und Wiederho-
len. Die Aktivitat sollte auf ein Ziel ausgerichtet sein, d.h. den Lernenden ist der
Nutzen des Stoffes klar. Erst wenn diese Voraussetzungen geschaffen werden,
kann der eigentliche Lernprozess einsetzen.
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3.1.3 Bausteine forderlichen Lernens
Dartiber hinaus tragen folgende Bausteine dazu bei, Unterricht besonders lernférderlich zu gestalten:

Damit sich Menschen Inhalte mer-
ken, missen sie diese verorten kdn-
nen: Wozu brauche ich das? In wel-
an Vorwissen . . .
angekniipft chem Kontext bringt mir das Wissen
: wird. etwas? Wir kann ich das Wissen in
nicht nur Fakten . . .
vermittelt wer- Beispiele die der Praxis einsetzen? Ist das klar, ist
den, sondern Inhalte . .
diese mit Ge- die Bereitschaft, Neues zu lernen,
schichten und ve_rdel‘t' . .
Menschen ver- lichen. deutlich erhoht.
bunden werden,
Erhalten Studierende die Moglich-
Lernen gelingt keit, theoretisches Wissen anzuwen-
besonders den und auszuprobieren, steigt
Erfolge gut, wenn... ebenfalls die Chance, dass sie wirk-
sichtbar . . .
werden. lich etwas mitnehmen. Es macht ei-
nen Unterschied, eine Aufgabe mit
dem Tutor durchzugehen oder sie

die Inhalte es sich um selbst zu rechnen!
herausfor- bedeutsame

dernd, aber und praxis- Weiter wecken Beispiele und ,,Ge-

nicht liber- relevante . )
fordernd Inhalte schichten” das Interesse an einem
I Rancelt Sachverhalt und herausfordernde,
aber nicht (berfordernde Erfolge

motivieren.

Abbildung 3: Bausteine férderlichen Lernens

3.2 Vorbereitung und Planung von Tutorien

Die unterschiedlichen Rahmenbedingungen in Tutorien fithren zu unterschiedlichem Handwerkszeug,
das Sie bendtigen, um Ihr Tutorium zu planen und durchzufiihren. Aus diesem Grund versuchen wir im
Leitfaden generell die Aspekte zu thematisieren, die auf Lehrveranstaltungen einwirken und die Sie bei
der Planung von Unterricht berlcksichtigen sollten. Sie entscheiden selbst, welche Kapitel fir Sie rele-
vant sind.

3.2.1 Bedingungsfelder

Es gibt Faktoren, sog. Bedingungsfelder, die von aulRen auf Ihr Tutorium wirken: Teilnehmer und allge-
meine Rahmenbedingungen, wie zum Beispiel das Zeitformat, also wie lange Ihr Tutorium dauert. Sie
kénnen kaum beeinflussen, wer Ihre Lehrveranstaltung besucht oder welchen Raum Sie zu welcher
Tageszeit zugewiesen bekommen. Wohl aber sollten Sie sich Gedanken Uber diese Faktoren machen,
da sie trotzdem Einfluss auf die Gestaltung lhres Unterrichts haben.

3.2.1.1 Teilnehmer

Die Teilnehmer des Tutoriums sind ein wichtiger Part lhrer Veranstaltung und je mehr Sie vorab und
wahrend des Semesters in Erfahrung bringen kdénnen, desto besser kénnen Sie Ihr Tutorium auf sie
anpassen. Uberlegen Sie zum Beispiel:
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= In welchem Semester werden sich die (meisten) Studierenden befinden?
Beispiel: Leiten Sie eine Veranstaltung fiir Erstsemester, missen Sie sich organisatorisch wie
inhaltlich auf wenig Vorwissen einstellen. Die Studierenden kennen sich noch nicht unterei-
nander. Sie wissen nicht, wo die Bibliothek ist, wer am Lehrstuhl der Ansprechpartner fir
Praktika ist oder wie sie StudOn nutzen. Auch auf fachlicher Ebene haben Ihre Teilnehmen-
den noch wenig Wissen. Verzichten Sie also auf zu komplexe Sprache, erklaren Sie Fachter-
mini oder empfehlen Sie gut verstandliche Einstiegsliteratur zum Thema.
Sind Ihre Teilnehmenden aus unterschiedlichen Semestern, bietet es sich an, zu Semesterbe-
ginn eine Abfrage zum Vorwissen zu machen.

=  Welche Lernerfahrungen haben die Studierenden gemacht?
Beispiel: Nach ein paar Sitzungen mit Studienanfangern merken Sie, dass viele Studierende
sehr unsystematisch Texte lesen und sich schwer tun Kernaussagen zu erkennen. Haben die
Studierenden noch wenig Erfahrung mit dem systematischen Lesen von Texten, sollten Sie
dies im Tutorium ansprechen und gemeinsam mit den Studierenden Losungsstrategien ent-
wickeln.
Es ist hilfreich, wenn Sie lhren Studierenden Lernstrategien an die Hand geben. Im Leitfaden
,Erfolgreich studieren in den Wirtschaftswissenschaften” (Jahn & Kenner, 2014) finden Sie
einige Anregungen dazu. Auch personliche Erfahrungen zu |hrer eigenen Priifungsvorberei-
tung kénnen den Studierenden wichtige Inputs liefern.

=  Was motiviert die Studierenden an der Teilnahme am Tutorium?
Zum Thema Motivationssteigerung bei Studierenden haben Sie schon in Kapitel 3.1.1 einige
Anregungen lesen kénnen. Hier nochmal zum Konkretisieren: Grundséatzlich unterscheidet
man zwischen intrinsischer und extrinsischer Motivation. Bei ersterer geht es darum aus ei-
genem inneren Antrieb am Unterricht teilzunehmen — weil der Stoff spannend ist oder man
gerne in der Runde diskutiert. Extrinsische Motivation basiert auf AuRenfaktoren, die die Stu-
dierenden dazu bewegt, das Tutorium zu besuchen. Typisches Beispiel ist ein Student, dem
es eigentlich nur um das Bestehen der Prifung geht. Die eigentlichen Inhalte interessieren
ihn nicht besonders. Natdrlich gibt es auch Mischformen der beiden Motivationsmuster.
Stellt sich nun heraus, dass Sie ein Tutorium leiten, das vor allem extrinsisch motivierte Stu-
denten besuchen, kénnen Sie dazu beitragen, lhre Teilnehmenden intrinsisch starker zu mo-
tivieren. Machen Sie den Studierenden klar, wofir Sie die Inhalte einmal im fortgeschritte-
nen Studium, im Praktikum oder Beruf brauchen. Versuchen Sie Begeisterung fiir Ihr Fach zu
vermitteln und auch die weniger motivierten einzubinden (z.B. in Gruppenarbeitsphasen).
Trotz allem sollten Sie nicht enttduscht sein, wenn es hin und wieder Studierende gibt, die
weniger Interesse zeigen. Nehmen Sie dies auf keinen Fall personlich. Sollten Sie merken,
dass sich einige bei Gruppenarbeiten ausklinken oder grundsatzlich nicht am Unterricht be-
teiligen, kdnnen Sie dies im Einzel- oder Gruppengesprach the-

matisieren.
3.2.1.2 Rahmenbedingungen 0

Auch die allgemeinen Rahmenbedingungen sind wegweisend fir die Ge- o
staltung Ihres Tutoriums. Hier spielen beispielsweise folgende Aspekte
mit hinein:

=  Wann findet mein Tutorium statt?
Viele Tutorien finden zu Randzeiten des Lehrbetriebs statt: in
den friithen Morgenstunden, nach der Mittagspause im ,,Sup-
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penkoma“, am spaten Nachmittag oder friihen Abend. Nicht gerade die studier- und studen-
tenfreundlichsten Zeiten, wie auch die Leistungskurve zu verschiedenen Tageszeiten in Abbil-
dung 4 zeigt:

100
80
60

40

Leistung in %

20

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6

Uhrzeit

Abbildung 4: Leistungskurve zu verschiedenen Tageszeiten (angelehnt an Seiwert, 2005, S. 62)

Liegt Ihr Tutorium in einem eher leistungsgehemmten Zeitslot, sollten Sie versuchen, die
Leute in Schwung zu bringen. Helfen kann z.B. ganz Banales wie Liiften sowie die konzeptio-
nelle Anpassung des Tutoriums an die Uhrzeit: Beziehen Sie Ihr Publikum ein, stoBen Sie Dis-
kussionen und Mitarbeit an und aktivieren Sie so lhr mides Publikum.

=  Wo findet mein Tutorium statt?
Sie planen eine Gruppenarbeit. Mag sie didaktisch noch so gut durchdacht sein, werden Sie
wenig(er) Erfolg haben, wenn der Raum zu klein ist und die Gruppen sich gegenseitig stéren.
Auch eine unflexible Tisch- und Sitzordnung, wie Sie sie in vielen Horsalen finden, kann me-
thodisch einschréanken.

=  Wie viel Zeit habe ich?
Einige Tutorien werden in 45 Minuten abgehalten, andere 90 Minuten oder langer. Ein knap-
pes Zeitbudget schrankt Sie insbesondere inhaltlich und methodisch ein. Haben Sie wenig
Zeit, mUssen Sie einige Inhalte priorisieren und andere streichen (Stichwort Didaktische Re-
duktion in Kapitel 3.2.2.2). Auch fir ausufernde Methoden, wie Diskussionen oder Gruppen-
arbeiten bleibt unter Umstanden keine Zeit.

=  Wie schiatze ich den fachlichen Habitus ein?
Natdrlich sind das Klischees: die etwas steifen Juristen, der chaotische Physiker, redselige
Philosophen und Padagogen, die ihren Namen tanzen. Ganz von der Hand zu weisen sind die
zugewiesenen Eigenschaften aber auch nicht. Sie werden wohl selten ein juristisches Seminar
erleben, in dem sich die Teilnehmenden mit dem Wollknduel vorstellen. Die Lehr- und Lern-
kultur ist einfach eine andere.
Wabhrscheinlich werden Sie ganz automatisch lhre Methoden und Medien dem Fachbereich
anpassen — einfach wie Sie es selbst als Studierender erleben. Es hilft trotzdem zu reflektie-
ren, was wohl im Tutorium gut ankommt oder was Studierende methodisch erwarten und
wo Sie einmal etwas explizit Neues ausprobieren mochten (und Ihre Teilnehmenden tber-
zeugen, dass es andere Wege gibt als einen groRen Satz PowerPoint-Folien). Helfen kann hier
auch der Austausch mit Betreuern und anderen Tutoren des Lehrstuhls oder Departements.
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3.2.2 Entscheidungsfelder
Wirken Teilnehmer und Rahmenbedingungen auRen auf lhr Tutorium, stellen wir lhnen nun Planungs-
faktoren vor, die Sie (mehr oder minder) selbst wahlen und planen kénnen.

Je nach Freiheitsgrad werden Sie feststellen, dass Sie manche Aspekte eigenstindig festlegen kénnen
—2.B. die mediale und methodische Gestaltung —wahrend die Ziele und Inhalte in Tutorien haufig vom
Betreuer vorgegeben sind. In diesem Fall miissen Sie natiirlich weniger Planungszeit in Uberlegungen
zu Zielen und Inhalten investieren.

3.2.2.1 Lernziele

Es ist wichtig, sich Gedanken (iber die Ziele lhres Tutoriums zu machen, also die Frage zu beantworten:
Was sollen die Studierenden nach dem Tutorium wissen oder kdnnen? Sie als Tutor wahlen durch be-
wusst gemachte Ziele besser ihre Inhalte aus. Lernende, die Gber die Ziele einer Stunde informiert sind,
wissen, was von ihnen abverlangt wird, welche Punkte relevant sind und worauf es in Priifungen an-
kommt. Man unterscheidet zwischen...

Nach dem Statistik-Tu-
Kognitiven torium kénnen die Stu-

Lernzielen dierenden den Median
(Wissen, Denken, berechnen.

Verstehen,
Nach dem Problemldsen)
Anatqmie- Nach dem Tutorium
Tt'{torlum. in Politikwissen-
konn.en die schaft kénnen sich
itudlerer?lden die Studierenden

Orperteile q eine Meinung zum
sezieren. Lernen mit Thema Mindestlohn
NN Kopf, Herz bilden.

und Hand [~
Psychomotorischen

2 Affektiven
Lernzielen

. Lernzielen
(muskulare oder
. (Interessen,
motorische

B Einstellungen,
Fahigkeiten und )

Fertigkeiten)

Abbildung 5: Lernziel-Typen

Ein Lernziel setzt sich aus Inhalts- und Handlungskomponenten zusammen. Zum Beispiel sollen die
Studierenden der Politikwissenschaft die Aufgaben des Deutschen Bundestags (Inhalt) erklaren kon-
nen — letzteres ist die Handlungskomponente.

Den Schwierigkeitsgrad von kognitiven Lernzielen, also auf welchem Niveau die Studierenden etwas
kénnen sollen, nennt man Taxonomie. Metzger und Niiesch (2007) unterscheiden folgende Schwierig-
keitsgrade:
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Auf unterster Stufe steht das Erinnern bzw. Auswendig wissen.
Ein Beispiel ware, dass die Studierenden auswendig wissen, wie

. . . . Probl 16
die aktuelle Sitzverteilung des Bundestages ist. ropleme fosen,

Neues entwickeln

Schon komplexer ist das Verstehen und Anwenden von Inhalten.

Um beim Beispiel aus der Politikwissenschaft zu bleiben: Die Ler- verstehen und
nenden wissen, wie die Sitzverteilung im Bundestag zu Stande 2hkvenden
kommt.

erinnern

Auf der hochsten Abstraktionsstufe ist schlieRlich das Problem-
I6sen und Forschen. Die Innovation steht hier im Vordergrund.

Planen Sie nun eine Lehrveranstaltung, bietet es sich an erst _ ' i N
Grobziele zu formulieren, die man dann verfeinert. Zum Bei- f::q’gg:gnséhTﬁ:;‘;’:f'/e;zug; JZJ(;OSO?Z';:";:
spiel ist das Grobziel des gesamten Tutoriums, dass die Stu-  unjversitdt Zirich Hochschuldidaktik, 2013), ei-
dierenden das System des Deutschen Bundestages kennen gene Darstellung

und mit anderen europaischen Staaten vergleichen kénnen.

In der ersten Stunde ergeben sich als weitere Feinziele zum

Beispiel:

= Die Studierenden wissen, wie viele Sitze im Bundestag zu vergeben sind.
= Die Studierenden verstehen, wie die Abgeordneten in den Bundestag gewdahlt werden.

Fazit: Wenn Sie ein Tutorium planen, ist es hilfreich Lernziele zu formulieren. Uberlegen Sie, ...

1. was die Studierenden grob am Ende des Semesters wissen oder kénnen sollten.
2. was die Studierenden im Detail am Ende jeder Stunde wissen oder kdnnen sollten.
3. auf welchem Niveau die Studierenden kognitive Inhalte wissen oder kdnnen sollten.

3.2.2.2 Inhalte

Der erste Schritt bei der inhaltlichen Gestaltung Ihres Tutoriums ist das Gesprach mit lhrem Betreuer.
Er gibt Inhalte vor und erklart Ihnen, nach welchem inhaltlichen System Sie lhren Unterricht abhalten
(z.B. wird im Tutorium immer nochmal der Stoff der Vorlesung wiederholt). In der Regel werden Sie
schnell merken, wie viel Freiraum man lhnen bei der genauen Auswahl der Inhalte lasst. |hr Betreuer
bittet Sie bspw. darum mit Erstsemestern Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens und die gan-
gigen Zitierregeln am Lehrstuhl zu vertiefen. Nun kann es sein, dass er lhnen freie Hand bei der Auswahl
der Literatur lasst oder lhnen Quellen nennt, auf die Sie sich stiitzen sollen.

Es kann Ihnen helfen mit dem Betreuer die Lernziele abzustimmen, da sich daraus auch die Inhalte
Ilhres Unterrichts ergeben: Ist es ihm wichtig, dass die Studierenden ,,mal gesehen haben”, wie der
Zitierstil aussieht und sie Quellen bei der Hand haben, wenn sie in den Semesterferien ihre Hausarbei-
ten anfertigen oder soll im Tutorium tatsachlich das korrekte Zitieren am Beispiel eingelibt werden.

Der zweite Schritt ist das eigene Aufarbeiten von Inhalten: Was ist wichtig und darf auf keinen Fall
unter den Tisch fallen? Welche Inhalte lasse ich weg, zum Beispiel aus Zeitgriinden? In der Padagogik
nennt man diese Uberlegung und Umsetzung , Didaktische Reduktion”.

Weniger ist mehr — dieser Spruch gilt auch im Unterricht. Jeder, der einmal in einer sehr ausufernden
Vorlesung sal}, kennt die Probleme, die mit einer zu groflen Stoffmenge verbunden sind: Der rote Fa-
den ist nicht mehr klar erkennbar und zentrale Aussagen verschwimmen. Um dieses Phdanomen zu
vermeiden, schlagt der Professor und Hochschullehrer Martin Lehner (2011) als moglichen Weg aus
der Vollstandigkeitsfalle unter anderem die 3Z-Formel vor, die die Idee des aktuellen Kapitels aufgreift:
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Stimmen Sie die Inhalte lhres Tutoriums bei der Vorbereitung mit den Zielen, der Zeit und der Ziel-
gruppe ab. Die langweilige Vorlesung, die Sie vielleicht einmal gehort haben, ware z.B. fir ein Fach-
publikum vielleicht hochspannend gewesen — fiir Studierende war sie aber viel zu tiefgehend und the-
matisierte nicht die dafiir notwendigen Basics.

3.2.2.3 Methoden

Methoden geben Aufschluss darliber wie Sie die Inhalte so vermitteln, dass die Studierenden das Lern-
ziel erreichen. Greifen wir das vorhergehende Beispiel auf. Sie kdnnen Studierenden Zitationsweisen
und -stile naher bringen, indem Sie

= einen kurzen Vortrag zum Thema halten.

= gemeinsam mit den Studierenden im Gesprach erarbeiten, wie sie bisher zitiert haben und ob
dies so richtig oder falsch ist.

= den Studierenden einen Text zum Thema richtiges Zitieren in der Wissenschaft als Hausauf-
gabe austeilen, und diesen anschliefend im Tutorium vertiefen.

= die Studierenden in Gruppen die verschiedenen Zitierweisen erarbeiten und anschlieRend ge-
genseitig vorstellen lassen (die Gruppen werden z.B. eingeteilt in die Themen indirektes vs.
direktes Zitat, Primar- vs. Sekundarliteratur, Zitieren von Tabellen und Grafiken,...).

Je nachdem wie Sie methodisch vorgehen, werden sich die Studierenden also eher oberflachlich oder
intensiv, mehr praktisch oder theoretisch mit dem Thema auseinandersetzen. Tragen Sie als Tutor die
Inhalte vor, setzen sich die Studierenden weniger intensiv mit dem Inhalt auseinander als in einer
Gruppenarbeit. Allerdings kosten Gruppenphasen mehr Zeit. Flir welche Methode Sie sich also ent-
scheiden, ist letztendlich abhadngig vom Lernziel und den Rahmenbedingungen.

Wie schon in Kapitel 3.1 angedeutet, missen sich Lernende aktiv beteiligen, damit Inhalte gespeichert
werden. Indem Sie neben vortragsartigen Infophasen Aktivierungen einsetzen — Gruppenarbeiten, Dis-
kussionen, Lehrgesprache — binden Sie die Studierenden ins Lerngeschehen ein und fordern so das
Verarbeiten und Festigen von neuen Inhalten.

3.2.2.3.1 Methoden in verschiedenen Seminarphasen
Viele Methoden sind fiir bestimmte Phasen einer Lehrveranstaltung geeignet. In der Regel verlauft
Unterricht so, dass Sie

mit einem Warm up starten,

in eine Infophase lUbergehen,

das Wissen in der Verarbeitungsphase vertiefen und

mit einem Cool Down abschlieRen (vgl. Wendorff, 2009, S. 187ff.).

PwnNhpe

In der ersten Sitzung lohnt es sich etwas mehr Zeit flir das Warm up einzuplanen: Das gegenseitige
Kennenlernen, Klaren organisatorischer Infos und Spielregeln gibt sowohl lhnen als auch den Studie-
renden Orientierung und schafft eine angenehme Lernatmosphére. Unter dem Semester lohnt es sich,
an den Inhalten der vorhergehenden Stunde anzukniipfen oder aktuelle Fragen zu kldaren, damit sich
die Studierenden wieder in den Stoff eindenken kénnen. Dies ist — wie
ebenfalls in Kapitel 3.1 dargelegt — hilfreich, um Inhalte zu verorten und
so bessere Lernergebnisse zu erzielen.

Die Infophase dient dem Lernen neuer Sachverhalte. Die Studierenden
folgen also dem Kurzinput des Tutors, lesen einen Text oder erarbeiten
sich ein Thema in der Gruppe. AnschlieRend sollten die neuen Inhalte
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in der Verarbeitungsphase angewandt, diskutiert oder reflektiert werden. Es bietet sich an, zwischen
aktiven und passiven Phasen zu wechseln; also abwechselnd Kurzinputs vorzutragen und anschliefend
wieder die Studierenden aktiv werden zu lassen. Wahrend einer Unterrichtsstunde kénnen mehrere
Info- und Verarbeitungsphasen auftreten.

So wie Sie in der ersten Sitzung ein etwas ausgedehnteres Warm up planen sollten, empfiehlt sich eine
Abschlussrunde, also ein sog. Cool down am Ende des Semesters, in der Sie sich nochmals Feedback
zu lhrer Lehrveranstaltung geben lassen (siehe auch Kapitel 0). Aber auch ganz grundséatzlich empfiehlt
es sich, jede Stunde mit einem Fazit abzuschlieBen und zu unterstreichen, welche Inhalte die Studie-
renden mitnehmen sollten.

Exemplarisch méchten wir lhnen nun einige Methoden fiir verschiedene Seminarphasen an die Hand
geben. Bitte beachten Sie nochmals: Methoden stehen nie isoliert, sondern sind abhangig von den
Rahmenbedingungen und Lernzielen einzusetzen. Eine Gruppenarbeit mit 80 Studierenden macht bei-
spielsweise wenig Sinn. Im Kapitel 4.3 finden Sie tbrigens weiterflihrende Literatur zur methodischen
Gestaltung Ihres Tutoriums.

3.2.2.3.2  Warm Up: Schltsselbund-Methode

ZIELE: ‘ Ungezwungenes Kennenlernen der Studierenden auf eher privater Ebene
HILFSMITTEL: -

VORBEREITUNG: -

ZEITBEDARF: ‘ pro Studierendem ca. 1 Minute

TEILNEHMERZAHL: ‘ bisca. 20 TN

Das Vorstellen mithilfe des Schliisselbundes geht schnell und ohne Aufwand: Bitten Sie die Studieren-
den zu Beginn der ersten Stunde ihren Schliisselbund herauszuholen und sich anhand eines Schlissels
oder Anhangers vorzustellen (die Vorstellung des kompletten Schlisselbundes ist meist etwas langat-
mig). Die Studierenden erklaren dann zum Beispiel: ,Diesen Anhanger habe ich aus meinem letzten
Urlaub. Ich fahre seit Jahren nach...“. Etwas leichter fallt der Einstieg, wenn Sie selbst beginnen.

Vorteil dieser Methode ist, dass die Studierenden selbst entscheiden kénnen, wie viel Privates sie
preisgeben. Meist gibt es den einen oder anderen Lacher bei der Vorstellung, so dass anschlieBend das
erste Eis gebrochen ist. Was bei der Methode allerdings aulRen vor bleibt, ist der fachliche Bezug der
Studierenden sowie ein erster Austausch untereinander. Entgegenwirken kdnnen Sie, indem Sie die
Studierenden erst bitten sich mit Namen, Semesterzahl, Fach und anschlieRend einem Schliissel vor-
zustellen.

3.2.2.3.3  Warm Up: Partnerinterview

ZIELE: ‘ Zunachst Kennenlernen im kleinen Kreis, dann Kennenlernen aller Studierenden
HILFSMITTEL: -

VORBEREITUNG: -

ZEITBEDAREF: ‘ 5 Minuten gegenseitiges Interviewen, dann ca. 3 Minuten pro Zweiergruppe

TEILNEHMERZAHL: ‘ bisca. 30 TN

Ist es Ihnen ein Anliegen, dass die Studierenden untereinander schon in einen ersten Austausch kom-
men, konnte das Partnerinterview die geeignetere Methode sein. Die Studierenden gehen in Zweier-
gruppen zusammen und interviewen sich gegenseitig anhand vorgegebener Fragen (z.B. Name, Fach,
Semesterzahl, Interesse am Thema, Hobbies, Motto, ...). Nach fiinf Minuten stellen sich die Studieren-
den gegenseitig im Plenum vor.
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Vorteilhaft ist hier das anfangliche Agieren im kleinen Kreis. Einzelne kdnnen so schon einmal unterei-
nander enger in Kontakt treten. Insofern bietet sich die Methode gut bei Erstsemestern an, die sich
noch nicht kennen oder wenn Sie viele Gruppenphasen und Diskussionen im Tutorium planen.

Tipp: Visualisieren Sie die Fragen, das schafft Struktur! Drei bis vier Fragen sind vollig ausreichend,
andernfalls ufert die Vorstellung aus. Bitten Sie die TN um knappe Antworten und begrenzen Sie diese
auf zwei bis drei Satze pro Frage.

Bei GroRgruppen kdnnen Sie auch Flinfergruppen bilden. Die Vorstellung erfolgt dann von einem Grup-
pensprecher, der alle Mitglieder mit Namen vorstellt und eine Kurzzusammenfassung des Interviews
abgibt (,,Wir sind alle im 2. Semester, haben aber unterschiedliche fachliche Interessen, namlich ...“).

3.2.2.3.4 Infophase: Punktabfrage

ZIELE: Vorwissen/Einstellungen (anonym) abfragen und visualisieren,
auch gut fur Feedback und MeinungsaulRerung geeignet
HILFSMITTEL: Pinnwand oder Flipchart und Klebepunkte, notfalls Tafel und Kreide o.4.

VORBEREITUNG: Raster vorzeichnen, Klebepunkte, dicke Filzstifte oder Kreide bereit halten
ZEITBEDARF: ca. 5 Minuten
TEILNEHMERZAHL: | bisca.30 TN

Die Punktabfrage ist eine schnelle und einfache Methode, um das Vorwissen oder die Meinung der
Studierenden zu einem Thema einzuholen. Sie eignet sich somit gut zur Hinflihrung zu einem neuen
Inhalt oder einer Diskussion.

Visualisieren Sie fiir die Punktabfrage eine Frage und einen Strahl oder ein Koordinatensystem, z.B. auf
der Tafel oder Flipchart. Alle Studierenden werden nun gebeten ihr Argument zu verorten, indem sie
ein Kreuz mit Kreide einzeichnen oder Punkte kleben. So kdnnten zwei Varianten einer durchgefiihrten
Punktabfrage aussehen:

Das Tutorium hat mir... Meine Vorkenntnisse zum Thema Zitieren

theoret.

[
! »

gar nicht gefallen sehr gut gefallen " praktisch

AnschlieBend sollten Sie die Ergebnisse auswerten und ggf. daran ankntipfen, z.B.

1. ,Wie ich sehe hat lhnen das Tutorium gut gefallen. Einige wenige waren nur maRig zufrieden.
Mochten diejenigen sich vielleicht dullern, was ihrer Meinung nach verbessert werden kénnte?”

2. ,Anscheinend haben die meisten von lhnen schon grol3es praktisches Wissen zum Thema Zitieren.
Die meisten schatzen ihr theoretisches Wissen jedoch eher mittelmaRig ein. Wiederholen wir also
nochmal, die theoretischen Eckpunkte.”

Wenn Sie heikle Themen abfragen (z.B. ,Sollen rechtsradikale Parteien verboten werden?") und mit
einem flexiblen Medium arbeiten, das Sie umdrehen kénnen (z.B. Flipchart) kdnnen Sie auch ein ano-
nymes Meinungsbild abrufen, indem Sie verdeckt punkten lassen.

Eine weitere Variante ist, zu Beginn und zum Ende des Tutoriums Studierende punkten zu lassen und
so einen Rahmen fiir das Seminar zu schaffen. Wie Sie also sehen, ist die Punktabfrage eine recht fle-
xible Methode, die auch in mehreren Seminarphasen eingesetzt werden kann.
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3.2.2.3.5 Infophase: Lehrvortrag

Der Lehrvortrag ist der Klassiker fir Infophasen. Ist der Stoff komplex und neu, und missen grofRe
Stoffmengen vermitteln werden, bietet es sich an, dass Sie als Tutor die Inhalte darlegen. Damit der
Lehrvortrag gelingt, empfehlen wir folgende Punkte zu beachten:

= KISS-Prinzip anwenden: Keep It Short and Simple.
Die Regel ist leichter gesagt, als umgesetzt. Uberlegen Sie deshalb am besten schon vorab,
welche Fachbegriffe Sie griffiger umschreiben kdnnen oder erklaren missen und welche In-
halte auch nur kurz angerissen werden kénnen.

= Roten Faden herstellen und immer wieder darauf beziehen.
Es empfiehlt sich, zu Beginn der Stunde eine Gliederung an die Tafel zu schreiben, z.B. wollen
Sie 1. Fragen aus der Vorlesung klaren, 2. die Zitierregeln nochmals theoretisch durchspre-
chen und 3. die Zitierweisen eintiiben. Kommen Sie nun von einem Inhalt zu nachsten, kon-
nen Sie auf die Gliederung verweisen und kommunizieren: ,,Wenn ihr nun keine Fragen mehr
habt, konnen wir weiter zu Punkt 2 der heutigen Stunde kommen und ich erklare euch noch-
mals die Zitierregeln hier am Lehrstuhl.”

=  Medien zur Unterstiitzung verwenden.
Bilder, Videos, Diagramme und Tabellen sagen manchmal mehr als 1000 Worte, eignen sich
super zum Veranschaulichen und lockern Vortrage ungemein auf. Nutzen Sie deshalb Medien
wie PowerPoint-Prasentationen, Overhead-Folien oder Arbeitsblatter, um Ihren Vortrag zu
unterstitzen. Im Kapitel 3.2.2.4 erfahren Sie mehr zum Thema Medieneinsatz.

3.2.2.3.6 Infophase: Lehrgesprach

ZIELE: ‘ Mit Studierenden Inhalte erarbeiten, zusammenfassen, diskutieren
HILFSMITTEL: -
VORBEREITUNG: Fragen vorbereiten

ZEITBEDAREF: ‘ Ca. 20 Minuten
TEILNEHMERZAHL: ‘ Bis ca. 40 TN, bei gréReren Gruppen trauen sich wenige TN sich zu duflern

Auch das Lehrgesprach ist sehr flexibel in Ihrer Unterrichtsplanung einsetzbar und vielen von lhnen
sicher aus der Schule bekannt. Die Methode eignet sich zum Abfragen von Vorwissen sowie dem Erar-
beiten neuer Inhalte gemeinsam mit den Studierenden. So lauft das Lehrgesprach ab:

1. Vorbereitung
Ggf. Infophase des Dozenten als Basis fir die darauf folgende gemeinsame Arbeit.

2. Initiieren
Die Studierenden werden mit Fragen animiert Gber ein Thema nachzudenken, Stellung zu bezie-
hen, ein Problem zu l6sen, ... Achten Sie auf gute Fragen, die sich wie folgt auszeichnen:

Offen (keine Ja-Nein-Fragen)

Klar

Prazise

Zielbezogen

Kurz

-0 Qo0 T

Natdirliche Sprache
g. Herausfordernd, aber |6sbar
3. Antworten lassen
Die Studierenden beantworten die Frage, wobei der Tutor keine fertigen Lésungen prasentiert,
sondern immer weiter nachhakt, bis sich die Teilnehmenden selbst die Losung erarbeitet haben
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(Aha-Effekt). Geben Sie den Studierenden genligend Zeit zum Nachdenken, bevor Sie antworten,
und lassen Sie die TN ausreden. Nehmen Sie nur freiwillige Meldungen auf.

4. Reagieren
Loben Sie den Beitrag und stellen Sie seine Bedeutung hervor. Sie kdnnen den Beitrag auch in Be-
ziehung setzen, prazisieren oder begriinden lassen. Bei falschen Antworten stellen Sie freundlich
klar, dass hier nichts ins Schwarze getroffen wurde, so dass Sie den TN nicht entmutigen. Viel-
leicht hat er noch eine Idee, ansonsten geht die Frage wieder ins Plenum.

5. AnschlieRend ggf. wieder Frage initiieren

Tipp: Im Lehrgesprach sind Sie abhangig von den Beitragen der Studierenden. Sollten keine freiwilligen
Meldungen kommen, kldaren Sie zunachst, ob Ihre Frage soweit verstanden wurde. Vielleicht ist die
Frage auch zu schwer oder nicht herausfordernd genug. Wenn sich die Studierenden weiter schwer
tun, kann es helfen, die Frage aus dem Plenum zu nehmen und in Zweiergruppen diskutieren zu lassen.
So kommen die Teilnehmenden ins Gesprach und ins Denken. AnschlieBend kénnen die Ideen aus der
Partnerarbeit mit dem gesamten Tutorium besprochen werden.

3.2.2.3.7 Verarbeitungsphase: Kugellager
ZIELE: Vorwissen austauschen, (hinfihrende) Fragestellung diskutieren,
Pro-/Contra-Argumente finden, Themen reflektieren...

HILFSMITTEL: -
VORBEREITUNG: Platz im Raum, abhangig von TN-Zahl
ZEITBEDARF: Ca. 10-20 Minuten

TEILNEHMERZAHL: | bisca. 20 TN

Das Kugellage (auch Zwiebel genannt) dient dem regen Austausch der Studierenden untereinander.
Teilen Sie die Tutoriumsteilnehmenden in zwei gleich groRen Gruppen auf. Die erste Gruppe bildet den
Innen-, die zweite den AuBenkreis. Die beiden Gruppen blicken sich an und diskutieren nun die von
Ihnen vorgegebene Frage. Nach zwei bis drei Minuten wandert der AuRenkreis einen Platz nach rechts,
so dass jeder einem neuen Diskussionspartner zugeteilt wird.

Diese aktive Methode bietet den Studierenden die Moglichkeit sich im kleinen Kreis zu einem Thema
zu duBern und zu vertiefen bzw. zu verarbeiten. Alle werden mit einbezogen.

Die Methode ist in verschiedenen Unterrichtsphasen einsetzbar und kann zur thematischen Verarbei-
tung oder Hinflihrung dienen.

3.2.2.3.8 Cool Down: Zum Feedback-Einholen — Blitzlicht

ZIELE: Kurze Riickmeldung von allen TN
HILFSMITTEL: -
VORBEREITUNG: Frage(n) vorbereiten

ZEITBEDARF: ‘ Ca. 5-10 Minuten
TEILNEHMERZAHL: ‘ Bis 30 TN

Es bietet sich an, zu Semestermitte eine ausfihrliche Rlickmeldung der Studierenden einzuholen, so
dass Sie bei Bedarf ,nachsteuern” kénnen. Zu Semesterende folge eine abschlieRende Feedback-
Runde, die fiir Ihr folgendes Semester als Tutor spannend und anregend sein kann. Das Blitzlicht ist ein
Methoden-Klassiker zum unkomplizierten Einholen von Feedback.
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Der Reihe nach sagen die Studierenden in 2-3 Satzen, was Ihnen 1. am Tutorium/in (bisher oder in der
heutigen Sitzung/...) besonders gut gefallen hat und 2. was sie sich gewiinscht hatten und wo sie Ver-
besserungsbedarf sehen. Achten Sie darauf, dass das Feedback wirklich blitzartig ablauft — sonst wird’s
schnell langatmig.

Kleine Variante, falls viele Vielredner Ihr Tutorium besuchen: Teilen Sie zusatzlich eine Schachtel mit
Streichholzern aus. Der Feedback-Geber ziindet sich ein Streichholz an und darf so lange Riickmeldung
geben, bis das Streichholz erlischt. Dann wird die Schachtel weiter gegeben.

Es bietet sich Ubrigens an, stichpunktartig das Feedback mitzuschreiben. Das signalisiert nicht nur eine
Wertschatzung gegenliber der Meinung der Studierenden, sondern gibt Thnen die Moglichkeit, in Ruhe
Uber die Verbesserungsvorschldage nachzudenken.

3.2.2.4 Medien
Der Einsatz von Medien unterstitzt Sie im Tutorium...

= beider Visualisierung und Veranschaulichung von wichtigen Infos.
= bei der Auflockerung von trockenem Stoff.
= Und dient der Zusammenfassung und Dokumentation von Ergebnissen.

Sie werden es schon ahnen: Auch den Medieneinsatz sollten Sie nie isoliert planen (,,... weil halt alle
mit PowerPoint arbeiten”), sondern stets priifen, ob er mit den anderen Faktoren harmonisiert. Das
heillt, Sie vergegenwartigen sich, dass

= die Teilnehmer zum Medium passen und umgekehrt (Sie wiirden sicherlich keinen Grundschul-
kindern einen Satz Folien prasentieren).

= Sie lhr Ziel mithilfe der Methode erreichen (es wird nicht geniigen, ein Video zu demonstrieren,
wenn sich Studierende kritisch mit einem Sachverhalt beschaftigen sollen).

= sich die Inhalte sinnvoll Giber das Medium vermitteln lassen.

Prifen Sie weiter, welche Medien lhnen eigentlich zur Verfligung stehen
und welche Sie von vorne herein ausklammern kénnen. JTAP

Einige Medien mochten wir Ihnen nun vorstellen und deren Vor- und Nach-
teile sowie ihre Einsatzmoglichkeiten herausstellen.

3.2.2.4.1 Folien

Folien erfreuen sich groRer Beliebtheit, wenn viel Faktenwissen in der Lehre zu vermitteln ist. Halten
Sie einen Lehrvortrag oder theoretischen Input, konnen Folien dem Publikum Orientierung geben und
Antwort auf die Fragen ,Was ist wichtig?” und ,,Wo stehen wir gerade?” geben. Folien sind vielfaltig
einsetzbar, da auch Videos, Grafiken und Diagramme einbaut werden kdnnen. Hier nun Vor- und Nach-
teile auf einen Blick:
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ekonnen in Ruhe daheim erstellt werden etechnisches Grundwissen wird

(Zeitersparnis) vorausgesetzt
e|eichte Vorbereitung eTechnik kann stérungsanfallig sein
eEinbindung multimedialer Dokumente ozu viele Effekte lenken ab

(Film, Animation, Bild) eStudierende schreiben nichts selbst mit,
eFolien lassen sich wiederverwenden und sondern drucken nur Folien aus

weiterverarbeiten
eFolien kdnnen als Skript gedruckt werden

3.2.2.4.2 Tafel/Whiteboard

Tafel oder Whiteboard sind klassische Lehrmedien und ihr Einsatz noch aus Schulzeiten bekannt. Ihren
Einsatz finden Sie vor allem in den sog. MINT-Fachern (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften,
Technik), wenn Berechnungen oder Beweise hergeleitet und berechnet werden.

eleichte Handhabung ebeim Anschreiben dem Publikum

e|eichtes Korrigieren und Loschen abgewandt

egroRe Schreibfliche elesbare Handschrift erforderlich

ekann gemeinsam mit Studierenden sschlechte Vorbereitung moglich
beschriftet werden eschlechte Dokumentierbarkeit und

«fiir spontane Visualisierungen Weitergabe (notfalls abfotografieren)

3.2.2.4.3 Arbeitsblatt
Ein Arbeitsblatt kann der Ubersicht zu einem Sachverhalt geben oder der Reflexion bzw. Transfersiche-
rung von Studierenden dienen (,Was denken Sie Gber Sachverhalt X?“ vs. , Legen Sie Theorie Y dar!“).
Alleine oder in der Gruppe bearbeiten die Studierenden die Fragen auf dem Arbeitsblatt im Tutorium
oder als Hausaufgabe.

e|eichte Handhabung e Arbeitsblatter missen vervielfaltigt

egute Basis fiir anschlieBende werden (evtl. zusatzliche Kosten)
Diskussionen oder die gemeinsame eProblematisch, wenn zu wenige Kopien
Losung im Plenum vorliegen

egut zur Priifungsvorbereitung eUnflexibel im Unterricht anpassbar

egute Wiederverwendbarkeit

3.2.2.4.4 OQverhead-Projektor/Visualizer

Mithilfe des Overhead-Projektors werden durch eine Lichtquelle Folien an die Wand projiziert. Der
Visualizer funktioniert dhnlich: Papier (oder auch Gegenstdande, wie Versuchsaufbauten eines Experi-
ments) werden abgefilmt und hochauflésend lber den Beamer an die Leinwand projiziert. So kann
gemeinsam mit den Studierenden ein Arbeitsblatt vervollstandigt oder Rechenaufgaben gelost wer-
den.
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eSchreiber ist dem Publikum zugewandt eUmgang mit Folien muss gelibt werden
eFolien oder Arbeitsblatter konnen (Schmieren)
vorbereitet werden elesbare Handschrift erforderlich
eAuf- und Abdecken von Teilen der Folie *OHP-Folien sind teuer
moglich *OHP ist etwas aus der Mode geraten

eFolien kdnnen kopiert und
weitergegeben werden

3.2.2.5 Zusammenfassung und Zusammenspiel der Faktoren
Sie haben in diesem Kapitel die Faktoren kennen gelernt, die auf lhr Tutorium einwirken. Zur Wieder-
holung: Es handelt sich um die

= von lhnen kaum beeinflussbaren Bedingungsfelder der Studierenden und der Rahmenbedin-
gungen.

=  Entscheidungsfelder, die Sie (je nach Tutoriumsformat) frei(er) planen kdnnen: Lernziele, In-
halte, Methoden und Medien.

Sie werden bemerkt haben, dass die Faktoren nicht isoliert voneinander geplant werden diirfen, da sie
sich gegenseitig beeinflussen. Die Faktoren sind auferdem nicht statisch zu verstehen, sondern kon-
nen sich im Laufe des Semesters, selbst im Laufe einer Unterrichtseinheit verdndern (z.B. weil die Stu-
dierenden zu Semesterende weniger motiviert sind).

Bedingungs-
Teilnehmer Rahmenbedingungen sung
felder

Entscheidungs-
felder

Methoden Medien

Abbildung 7: Zusammenspiel der Unterrichtsfaktoren (in Anlehnung an das Berliner Didaktik-Modell vgl. Peterfsen, 2001, S.
54)

Die Abbildung zeigt, dass die Bedingungsfelder von auBen auf Ihr Unterrichtsgeschehen wirken:

= Die Teilnehmer beeinflussen z.B. die Inhalte (wie tief gehe ich fachlich bei Erstsemestern?)
oder die Methoden (passt eine Gruppenarbeit zum fachlichen Habitus eines Okonoms?).

= Die Rahmenbedingungen helfen bspw. bei der Auswahl der Medien — schlicht, weil z.B. nicht
alle an Ihrem Lehrstuhl verfiigbar sind.
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Die Entscheidungsfelder beeinflussen sich alle gegenseitig, wobei folgende Faktoren besonders stark
zusammen spielen:

= Die Ziele der Veranstaltung geben Aufschluss tber die Inhalte und umgekehrt.
= Medien und Methoden dienen der Umsetzung der Ziele und der Vermittlung der Inhalte.
=  Fir manche Methoden benétige ich spezielle Medien.

Sie haben schon an vielen Stellen des Leitfaden Infos zur Durchfiihrung von Tutorien erhalten:

= Tipps zum eigenen Auftreten und zu verschiedenen Fiihrungsstilen (Kapitel 2.1 und 2.2),
= zur Schaffung guter Lernbedingungen (3.1),

=  zur Didaktischen Reduktion von Inhalten (3.2.2.2) oder

= zum Einsatz von Methoden und Medien (3.2.2.3 und 3.2.2.4).

Die Themen ,Schwierige Situationen” und Infos zum Feedback geben und nehmen moéchten wir nun
nochmals gesondert aufgreifen.

3.3.1 Schwierige Situationen meistern

3.3.1.1 Stérungen vermeiden

Der Umgang mit schwierigen Situationen gehort mit zu Ihrem Job als Tutor. Er stellt sie vor neue Her-
ausforderungen, kann Sie aber auch wachsen lassen. Zunachst moéchte ich lhnen in Anlehnungen an
Schumacher (2013) einen knappen theoretischen Input zum Thema geben, wie Sie ,aus einer Zitrone
(bestenfalls) Limonade” machen, bevor wir uns Losungsstrategien fiir schwierige Situationen an-
schauen.

Storungen werden von Lehrenden unterschiedlich wahrgenommen. Ob Schwatzer, Schlafer oder Zu-
spatkommer — was der eine Tutor oder Dozent ignoriert, empfindet der andere als Stérung oder Res-
pektlosigkeit und geht entsprechend unterschiedlich damit um.

Viele Stérungen und Konflikte kdnnten laut Schumacher vermieden werden, wenn folgende Aspekte
besser aufeinander abgestimmt waren:

1. Didaktische Dramaturgie: Ziele, Inhalte und Methoden harmonieren miteinander und sind
nachvollziehbar.

2. Lern-und Arbeitsvereinbarung: Regeln und organisatorische Fragen sind zu Beginn des Semes-
ters fir alle Parteien transparent gemacht worden. Gegenseitige Erwartungen sind kommuni-
ziert und eventuelle Konsequenzen klar (z. B. was passieren soll, wenn keiner die Hausaufgabe
erledigt hat).

3. Lernprozesssteuerung: Das Tutorium ist didaktisch so konzipiert, dass Studierende die Mog-
lichkeit haben sich aktiv einzubringen und allgemein gute Lernbedingungen vorfinden (siehe
Kapitel 3.1).

3.3.1.2 Stérungsstufen

Naturlich kénnen trotz allem Stérungen auftreten. Es bietet sich an friihzeitig konstruktiv bei Stérun-
gen einzugreifen, bevor ein Konflikt eskaliert. Das Stufenmodell (Abbildung 8) verdeutlicht Stérungs-
stufen und die Interventionsmoglichkeiten einer Lehrkraft am Beispiel vom Schwatzen im Unterricht:
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nonverbales Ansprechen
Ansprechen

Unterbrechen

Thematisieren

Konflikt
bearbeiten

Studierende Die Schwaétzer Es wird weiter Es wird Trotzt allem bleibt  Zieht sich das Pro-
unterhalten reden weiter. geschwitzt. Sie  unruhiger im es unruhig, der blem durch meh-
sich. Sie Sie nihern sich stellen eine Raum. Sie Konflikt wird deut- rere Sitzungen,
registrieren und den beiden themen- kénnen nun L33. WERTEREN St i ein gut
. . auf die vereinbar- vorbereitetes
ignorieren es. und/oder' bezogene Frage, 'unterbre'chen, ten Regeln zu Gesprich zu
schauen sie an. z.B.obes in dem Sie Beginn des fithren. Sprechen
Unterbrechen Unklarheiten 1. éfe v Semesters und Sie bei lhrem
die gibt. S';udierenden thematisieren Sie Betreuer oder
Studierenden ansprechen d?e Stérung in TutloL-KoIIegen an,
das Gesprich, dass sie stéren. Einbezug der welche Konse

reden auch Sie
weiter.

2. indem Sie das

Gruppe. Hier
erhalten Sie meist
Rickmeldungen

quenzen fur Sie in
Frage kamen und
tberlegen Sie

Setting . .
YEEIETT UG Zu we.lte:ren. auch alleine, )

. Schwierigkeiten welche Auswirk-
z.B. e:lnen und Wiinschen. ungen bestimmte
Arbeitsauftrag Auch ein 6-Augen-  MaRnahmen
vergeben. Gesprach konnte mitsich bringen.

hier helfen.

Abbildung 8: Stérungsstufen und Interventionen am Beispiel "Seitengesprdch" (in Anlehnung an Schumacher, 2013, S. 32f.)

3.3.1.3 Schwierige Situationen konkret

Sie haben schon eine Strategie kennen gelernt, wie Sie auf Stérungen durch Studierende reagieren
koénnen. Weitere Konflikte und Lésungsansatze méchte ich in Anlehnung an Wendorff (2009, S. 107ff.)
zur Diskussion stellen:

3.3.1.3.1 Was tun, wenn die Technik nicht funktioniert?

Die Beamer-Lampe ist durch, der Laptop erkennt den USB-Stick nicht oder Sie kriegen die DVD nicht
abgespielt — Technik-Pannen sind Klassiker der schwierigen Situationen im Unterricht und gehodren
dazu.

Arbeiten Sie viel mit einem bestimmten Medium, empfiehlt sich die Auseinandersetzung vorab damit:
Wie schlieBe ich z.B. den Laptop an den Beamer? Gibt es einen Ansprechpartner, den ich im Notfall
erreichen kann? Gibt es ein Medium, auf das ich notfalls ausweichen kann (z.B. Folien vorher als Ar-
beitsblatt ausdrucken und kopieren)?

Hakt es trotzdem wahrend des Tutoriums mit der Technik, sprechen Sie das Problem am besten offen
an. Kommunizieren Sie, dass Sie Probleme z.B. beim Anschlieen haben. Vielleicht hat ein Studierender
eine ldee, kann beim Hausmeister Hilfe holen oder schnell die Folien drucken. Etwas Zeit kann Ihnen
ein spontaner Arbeitsauftrag oder eine kleine Pause verschaffen.

3.3.1.3.2 Die Beteiligung der Studierenden halt sich in Grenzen

Der Einsatz von aktivierenden Methoden wird in manchen Fach-
kulturen skeptisch aufgenommen. Sind die Studierenden pl6tzlich
ins Geschehen eingebunden, werden sie dies vielleicht als be-
fremdlich wahrnehmen. Manchmal kann aber auch die Frage zu
schwer oder zu leicht sein, so dass sich niemand duBern méchte.

Gerade im Lehrgesprach (siehe Kapitel 3.2.2.3.6) sind Sie als Tutor
auf Mitarbeit angewiesen. Bedenken Sie, dass die Studierenden
Zeit zum Nachdenken brauchen, bevor sie auf Fragen antworten.
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Sie sehen: Es gibt viele Griinde fiir schweigende Massen. Deshalb hilft nur eines: Den Sachverhalt an-
sprechen (siehe Stufe 5 in Abbildung 8). Wenn Sie gerne aktivierende Methoden einsetzen méchten,
bietet es sich lbrigens schon in der ersten Sitzung an, in der Gruppe arbeiten zu lassen, damit sich die
Studierenden schon darauf ,einstellen”.

3.3.1.3.3 Ich kann die Frage nicht beantworten

Sie kénnen nicht alles wissen! Seien Sie also vor allem mit sich selbst nicht zu streng, wenn Sie einmal
eine Frage nicht sofort beantworten kénnen. Um galant aus der schwierigen Situation zu kommen,
haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Sie gewinnen Zeit, indem Sie die Frage nochmals in eigenen Worten formulieren oder bitten
den Fragenden, sein Anliegen nochmal zu konkretisieren. Vielleicht hilft Ihnen das auf die
Springe.

2. Sie geben offen zu, dass Sie gerade leider passen mussen und geben die Antwort nochmals ins
Plenum oder kiindigen an, dass Sie die Antwort bis zur nachsten Stunde recherchieren. Dieses
Versprechen sollten Sie aber auch halten!

3.3.1.3.4 Unpassende Zwischenfragen

Flhlen Sie sich von einer Zwischenfrage in Ihren Ausfiihrungen gestort, stellen Sie die Frage einfach
zuriick. Bitten Sie den Studenten, sich die Frage zu notieren und am Ende der Stunde nochmals zu
stellen, da Sie gerne mit dem eigentlichen Thema fortfahren méchte. Wichtig ist, dass der Student
selbst fiir das nochmalige Aufgreifen der Frage verantwortlich ist — so sind Sie aus der Pflicht und kom-
men nicht in Verlegenheit ihn unter Umstanden zu vergessen.

3.3.1.3.5 Die Zeitplanung geht nicht auf
Zeitprobleme im Tutorium kdénnen in zwei Extreme ausschlagen: Sie kommen in Zeitnot, weil Sie Ihren
Stoff nicht durch kriegen oder Sie sind zu friih mit Ihren Inhalten am Ende.

Wenn Sie merken, dass Sie trotz guter Planung nicht alle Inhalte behandeln kénnen, haben Sie folgende
Moglichkeiten zu reagieren:

= Sie sprechen offen an, dass Sie in Zeitnot sind und fragen, wer bereit ist auch nach der Stunde
noch da zu bleiben. Beachten Sie bei dieser Variante, dass Studierenden oft im Anschluss noch
Veranstaltungen haben oder der Raum moglicherweise reserviert ist.

= Besser ist, wenn Sie den Sachverhalten offen ansprechen und die Studierenden fragen, welche
Inhalte sie heute noch unbedingt behandeln méchten. Schreiben Sie z.B. Stichworte auf die
Tafel und lassen Sie via Handzeichen abstimmen, was die Studierenden als wichtig erachten.

= Noch eine Alternative: Sie liberlegen sich, welche Einheiten Sie gut ins Selbststudium auslagern
und den Studierenden als Hausaufgabe mitgeben kénnen.

Sind Sie friihzeitig mit lhrem Stoff fertig konnen Sie...

=  Gruppenarbeiten und Diskussionsrunden verlangern.
= Studierenden die Moglichkeit anbieten, weitere Fragen zu
stellen.

Kinstlich herauszégern sollten Sie das Ende des Tutoriums nicht. Wenn
keine Fragen mehr offen sind, wird es lhnen niemand Ubel nehmen,
wenn Sie frither Schluss machen.
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3.3.1.3.6 Abschweifer, Vielredner, Besserwisser handeln

Manche Studierende kommen immer wieder vom Thema ab. Haben Sie das Problem regelmaRig in
Ihrem Tutorium, sollten Sie zu Beginn der Stunde die Lernziele kommunizieren und den Abschweifer
dann sanft bremsen, indem Sie ihn durch den Verweis auf die Ziele wieder auf die richtige Spur bringen.

Auch Vielredner sollten Sie freundlich aber bestimmt bremsen. Schatzen Sie seine Beitrage und sein
Engagement, aber weisen Sie darauf hin, dass Sie gerne alle Studierenden einbeziehen und Sie deshalb
etwas abkiirzen moéchten.

Besserwisser sind ein schwieriges Klientel in Lehrveranstaltungen. Ihre Fragen kénnen inhaltlicher oder
sachlich-organisatorischer Natur sein. Es gilt herauszufinden, wie fundiert ihre Aussagen sind und ob
es sich um jemanden handelt, der es wirklich besser wei oder der Sie priifen mochte. Eine gute Stra-
tegie mit Besserwissern umzugehen ist das konkrete Nachfragen:

Inhaltliche Besserwisserei Sachlich-organisatorische Besserwisserei

Beispiel: ,Ich habe gelesen, dass es nicht 5% sondern
7% Wirtschaftswachstum in der Branche X sind.”
= Fragen nach der Quelle: = Wertschatzendes Verstehen:

Beispiel: ,,Gruppenarbeiten bringen doch eh nichts“

»Woher hast du denn die Angaben?“

Frage nach Aktualitat:
,Auf welchen Zeitraum bezieht sich denn die
Untersuchung?“

Frage nach Exaktheit:
,Beziehen sich die Daten auf Deutschland o-
der Europa?“

»Was misste denn passieren, damit Grup-
penarbeiten fiir dich Sinn ergeben?“
Umdeuten:

»Stimmt — wenn man unprofessionell arbei-
tet, bringen Gruppenarbeiten wenig. Ich
hoffe, du tragst zur produktiven Arbeit bei!”
Humorvoll-provokativ:

,»DU hast wohl auch die Gruppenarbeitsaller-
gie. Dann verstehen wir die Aufgabe mal als

Desensibilisierung.”
= |gnorieren:
»Danke. Gibt es sonst noch Fragen?”
= Delegieren:
»lch wirde euch jetzt bitten mal zu beginnen

und am Ende ziehen wir ein Resiimee.”
Tabelle 2: Reaktionsmdéglichkeiten auf Besserwisserei (in Anlehnung an Schumacher; 2013, S. 34 und Wendorff; 2007, S. 123)

3.3.1.3.7 Zu-spat-Kommer und Zu-frih-Geher

Als Tutor sollten Sie zunachst einmal selbst als gutes Beispiel vorangehen und piinktlich zum Tutorium
erscheinen. Es bietet sich an zu Semesterbeginn Piinktlichkeit als Regel aufzustellen und auch im Laufe
des Semesters ohne Verzogerung das Tutorium zu beginnen. Wenn Sie durchwegs auf Zu-Spat-Kom-
mer warten, weichen Sie lhre eigenen Regeln auf.

Nimmt das Zu-spat-Kommen oder Zu-friih-Gehen Uberhand, kénnen Sie dies auch ansprechen. Viel-
leicht haben Studierende Veranstaltungen zuvor oder im Anschluss, fiir die Sie eine langere , Anreise”
planen missen. Das andert zwar nichts an der Unplnktlichkeit, Sie wissen aber zumindest, dass es
keine bose Absicht der Studierenden ist.
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Das Geben und Nehmen von Feedback ist ein wichtiger Baustein in der Lehre. Sie selbst werden viel-
leicht Leistungen von Studierenden bewerten missen. Umgekehrt sollten Sie sich regelmaRig Feed-
back zu lhrer Leistung als Tutor einholen. Dabei niitzt es wenig nur zu Semesterende zu erfahren, was
sich die Studierenden gewiinscht hatten — Sie haben keine Mdoglichkeit mehr etwas zu andern.

Je nach der Art und Inhalten Ihres Tutoriums kann es sinnvoll sein die Studierenden mit Feedback-
Regeln vertraut zu machen, z.B. wenn sie gegenseitig Arbeiten beurteilen. Fiir eine einmalige Blitzlicht-
Runde (siehe Kapitel 3.2.2.3.5) wird es lberzogen sein, vorher die Regeln zu kommunizieren.

Feedback-Geben und -Nehmen sollte konstruktiv und wertschatzend sein. Sage ich einfach nur, dass
mir der Vortrag nicht gefallen hat, wird mein Gegeniiber nicht wissen, was er besser machen kann. Das
Schema ,, WWW.FEEDBACK.DE" zeigt, wie Feedback ablaufen sollte:

»lch sehe, dass du beim Vortragen deines Referats immer hin und

Wahrneh
anrnenmung — por gehst.”
. »,Das macht mich irgendwie nervds und ich kann mich gar nicht auf
Wirkung . . “
den Inhalt deines Referats konzentrieren.
Wunsch »lch wiirde mir deshalb wiinschen, dass du ruhiger stehst.”
D Danken ,Danke fir deinen Hinweis.”
E Entscheiden ,Ich werde versuchen beim nachsten Mal darauf zu achten.” Oder
(far sich) ,lch finde, das bringt Schwung in den Vortrag und belasse es dabei.”

Hier auBerdem noch ein paar Regeln fiir Feedback-Geber und -Nehmer:

Feedback-Nehmer

= |ch bin mir bewusst, dass ich eine personliche = Ich rechtfertige mich nicht — es ist irrelevant,

und subjektive Meinung vertrete. warum ich etwas (nicht) getan habe.

= |ch bleibe sachlich und ehrlich. = |ch hore aufmerksam zu.

= |ch zeige Beispiele auf und bin konstruktiv, in- = Ich bin offen fiir Kritikpunkte und entscheide,
dem ich Verbesserungsvorschlage mache. ob ich das Feedback annehmen mdchte oder

= |ch beginne mit einem Aspekt, der mir gefallen nicht.
hat, fliihre negative Punkte fort und beende = Der Feedback-Geber hat sich die Miihe ge-
das Feedback wieder positiv (Sandwich-Me- macht mir konstruktives Feedback zu geben.
thode). Dafir bedanke ich mich.
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So wie Sie Zeit in die Vorbereitung lhres Unterrichts investieren, sollten Sie sich Zeit fur die Nachberei-
tung lhrer Lehreinheiten nehmen. Indem Sie regelmaRig reflektieren, erkennen Sie, was Sie schon gut
umsetzen und wo Sie noch Verbesserunspotential haben. Macke, Hanke und Viehmann (2012) emp-
fehlen folgende Schritte zur Nachbereitung:

= Schnelle Reflektion:
Schreiben Sie nach lhrem Tutorium stichpunktartig auf, was gut lief und Ihnen SpaRR gemacht
hat bzw. wo Sie etwas hitten anders/besser machen kénnen. Uberlegen Sie weiter nach Griin-
den fir die gelungenen und die misslungenen Aspekte. Vielleicht fallen lhnen auch schon L6-
sungsideen ein, wie Sie in der folgenden Unterrichtsstunde das Problem bewaltigen kdnnen.
Beispiel: Es hat Sie gedrgert, dass so viele Studierende im Laufe Ihres anderthalbstiindigen Tu-
toriums nach einer gewissen Zeit anfangen zu schwatzen. Ein Grund kénnte sein, dass Sie fast
die gesamte Zeit einen foliengestiitzten Lehrvortrag gehalten haben. Da dies mit der Zeit mo-
noton wird, sind wohl viele Studierende abgedriftet. Insofern probieren Sie in der kommenden
Stunde eine Diskussion in Abwechslung zum Vortrag ein und gehen mit dem Publikum in den
Diskurs.

* Tiefgehende Reflexion und Uberpriifung:
Sie haben Ihr Tutorium gut geplant und schriftlich einen Ablaufplan im Vorfeld fixiert. Schrei-
ben Sie bereits im Tutorium stichpunktartig mit, welche Einheiten gut/schlecht verliefen und
ob lhre Zeitplanung realistisch war. Nach lhrem Unterricht vergleichen Sie Ihre Notizen mit
dem Plan. Uberlegen Sie weiter, ob die Studierenden lhre formulierten Lernziele erfiillt haben,
was und warum etwas gut/schief lief und was Sie beim nachsten Mal verbessern kénnen.

= Riickmeldung von Studierenden:
Holen Sie sich regelmaRig Feedback von lhren Studierenden ein (siehe auch Kapitel 3.4). Ob
personlich oder anonym im Fragebogen oder einfach stichpunktartig aufs Blatt — es lohnt sich
die Teilnehmenden direkt zu fragen, wie sie |hr Tutorium erleben, was ihnen gefallt und wo
Sie nachsteuern kdnnen. Es bietet sich an, nicht nur zu Semesterende Rickmeldung zu erhal-
ten, sondern moglichst noch dann, wenn Verbesserungsmoglichkeiten bestehen.
Sie werden schnell sehen, dass die Motivation der Studierenden steigt und sich die Atmo-
sphare im Tutorium verbessern wird, wenn lhr Publikum merkt, dass Sie es ernst nehmen und
Sie versuchen Wiinsche umzusetzen.

AulRerdem noch ein Tipp: Viele Tutoren bieten Giber mehrere Semester hinweg eine Lehrveranstaltung
zum selben Thema an. Je gewissenhafter Sie die Nachbereitung angehen, desto entspannter, erfolg-
reicher und zeitsparender wird die Vorbereitung und Durchfiihrung Ihres ndchsten Tutoriums vonstat-
tengehen.
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4 Tipps, Tools, Literatur

4.1 Checklisten zur Unterrichtsplanung

4.1.1 Rahmenbedingungen abfragen

Veranstaltungsform
J Repetitorium O praktische Ubung a
... im Fach 3 Pflichttutorium 3 freiwillige Teilnahme

Rahmenbedingungen
Teilnehmerzahl: Fachsemester der Stud.: Uhrzeit des Tutoriums:
3 Pflichttutorium 3 freiwillige Teilnahme

Infos zum Vorwissen der Studierenden:

Raumsituation:

Lernziele
(nach dem Tutorium bzw. der kommenden Sitzung kennen/kénnen/wissen/... die Studierenden)

Inhalte des Tutoriums bzw. der Sitzung

Methoden, die ich gerne im Tutorium bzw. der kommenden Sitzung einsetzen wiirde

Medien, die mir zur Verfligung stehen und die ich gerne im Tutorium bzw. der kommenden Sitzung nut-
zen mdchte
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4.1.2 Arbeitsblatt zur Gestaltung einer Tutoriumseinheit — Ablaufplan

Uhrzeit Zeit in Mi- | Thema/Ubung Medien Ziel
von... bis... | nuten
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4.2 Nutzliche Programme, Tools und Apps flirs eigene Lehren
und Lernen

Folgende Programme, Webanwendungen und Apps erleichtern lhnen die Selbstorganisation und das
Zusammenarbeiten in Gruppen. Die genannten Werkzeuge sind entweder aus dem Open-Source-Be-
reich, kostenfrei im Netz erhéltlich oder kdnnen gratis Giber das RRZE bezogen werden. Bitte informie-
ren Sie sich selbstandig Giber die AGBs der Anbieter!

Selbstorganisation

= Online-Kalender mit Erinnerungsfunktion, z.B. von Google:
http://google.com/calendar

= To-Do-Listen und Aufgabenverwaltung mit Wunderlist:
http://www.6wunderkinder.com/wunderlist

= To-Do-Listen und Aufgabenverwaltung mit remember the milk:
http://rememberthemilk.com/

Teamarbeit

=  Termine abstimmen mit Doodle:
http://doodle.com

=  Termine, Abstimmungen, Listen und Umfragen mit moreganize:
http://moreganize.ch

=  Gemeinsam an Dokumenten und Prasentationen arbeiten mit Dropbox:
http://dropbox.com

=  Gemeinsam oder alleine Dokumente erstellen und bearbeiten mit Google Drive:
https://www.drive.google.com

= Telefonkonferenzen und Gemeinschaftschat mit Google Hangouts:
http://www.google.com/Hangouts

= Telefonkonferenzen mit Skype:
http://skype.com

Informiert bleiben

= |nformiert bleiben mit RSS-Feeds und -Readern, z. B. von Feedly:
http://feedly.com

= Artikel fiirs spatere Lesen speichern mit Pocket:
http://getpocket.com

Ideen strukturieren

= Notizen und Ideen verwalten mit Evernote:
http://evernote.com/intl/de

=  MindMaps erzeugen mit dem MindManager:
http://mindjet.com/de*

Wissenschaftliches Arbeiten

= Literatur- und Wissensverwaltung Citavi:
http://www.citavi.com/de*
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= Literaturverwaltung Endnote:
http://endnote.com*

=  Wissenschaftliche Papers verwalten mit Mendeley:
http://www.mendeley.com

= Links verwalten mit Delicious:
https://delicious.com

= Online-Texte besser im Browser lesen mit Readability:
http://www.readability.com

Texte, Présentationen & Co.

=  Prasentationen erstellen mit Prezi:
http://prezi.com

= Online-Office und Backup mit Google Drive:
https://www.drive.google.com

=  Backups erstellen mit Dropbox:
http://dropbox.com

Fachliteratur recherchieren

= Literaturrecherche Uber die Universitatsbibliothek:
http://www.ub.uni-erlangen.de/literatursuche

= Suchmaschine fiir Fachpublikationen:
http://scholar.google.de

= Suchmaschine fiir online einsehbare Blicher:
http://books.google.de

* Uber das RRZE fiir Studierende kostenlos verfiigbar unter http://rrze.fau.de/dienste/software

4.3 Literaturtipps

Diese Blicher richten sich vor allem an Lehranfanger an Hochschulen. Viele Ideen und Themen lassen
sich jedoch auch auf Tutoren libertragen:

Macke, G., Hanke, U. & Viehmann, P. (2012). Hochschuldidaktik. Lehren, vortragen, priifen, beraten
(Beltz Padagogik, 2. erweiterte Auflage). Weinheim [u.a.]: Beltz.

Pfaffli, B. K. (2005). Lehren an Hochschulen. Eine Hochschuldidaktik fiir den Aufbau von Wissen und
Kompetenzen. Bern: Haupt.

Romentsch, U. & MoRner, S. (2008). Leitfaden fiir Tutorinnen und Tutoren. Ein Best-Practice-Band
(2. liberarbeitete Auflage). Berlin: TU Berlin, ZEK. Verfiigbar unter http://www.tu-berlin.de/up-
loads/media/Leitfaden_03.pdf

Universitat Zirich. (2013). Einstieg in die Hochschullehre (Uberarbeitete Version) (Universitit Zirich
Hochschuldidaktik, Hrsg.), Zirich. Verfugbar unter http://www.afh.uzh.ch/instrumente/dos-
siers/Einstieg_2013_1.pdf
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